937936 10007697 05.04.2024
G wie einfach == EinprelsTarit Strom Te 030044 11800

i EinPreiSTa.rif 24 Strom service@e-wie-einfach.de
VP-NT. Auftrag Privatkunden

1) LIEFERANSCHRIFT DES AUFTRAGGEBERS/DER AUFTRAGGEBER
Frau Herr [J Familie [ Prof. [ Dr.
Test Test 23.01.1984

1.Vorname, Name Geburtsdatum
I Frau [ Herr

'2 Vorngme, Name
,AITgauer Str. 5
StraRe

. Hausnummer, Zusatz
47249 Duisburg

PLZ t,.
,yavuzakbulut%éllve.de ,
E-Mail Telefon

Der Vertragspartner (E WIE EINFACH GmbH) nutzt die E-Mail Adresse auch, um dir Informationen tber eigene ahnliche Produkte und Services zukommen zu lassen. Du kannst dieser werblichen

Nutzung jederzeit widersprechen, z.B. per E-Mail, Brief, Telefon oder Fax (siehe Adressangaben in den AGB). Es entstehen hierfiir keine anderen Kosten, auer den Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen.

2) POSTANSCH R| FT (Nur ausftillen, wenn abweichend von Punkt 1)

StralBe Hausnummer, Zusatz

PLZ Ort

3) PREISMODELL EinPreisTarif Strom bzw. EinPreisTarif 24 Strom bei Vorhandensein einer konventionellen Messeinrichtung (kME)'
[] EinPreisTarif Strom mit einem Jahr Preisgarantie
[T EinPreisTarif 24 Strom mit zwei Jahren Preisgarantie

Datum Preisberechnung 05.04.2024 Jahresverbrauch (in kWh) 2500 Rabatt (Erstvertragslaufzeit)
Arbeitspreis (brutto) 37;58 ct/kWh

Aktionsbonus (brutto) 40100 €
Arbeitspreis (netto) 31,58 ct/kWh Treuebonus (brutto)&g

Der Arbeitspreis brutto enthalt alle Steuern und Abgaben und ist mit den Ausnahmen gemaR Ziffer 1.2.2 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) beim EinPreisTarif fur ein
Jahr und beim EinPreisTarif 24 Stromflr zwei Jahre ab Lieferbeginn garantiert. Liegt dein Verbrauch bei der Jahresrechnung Strom unter 500 kWh, berechnen wir einen Paketpreis
in Hohe von 500 kWh, multipliziert mit deinem Arbeitspreis. Endet der Vertrag hingegen vor Ablauf eines Lieferjahres, rechnen wir nur den tatsachlichen Verbrauch ab.

Ein moglicherweise bei Vertragsabschluss versprochener Aktionsbonus wird nach 12 Monaten Belieferung mit der Jahresrechnung verrechnet - ein Treuebonus nach 24 Monaten in
Belieferung. Kiindigst du aus wichtigem Grund innerhalb deines ersten Belieferungsjahres (bspw. weil E WIE EINFACH die Preise anpasst), erhaltst du den Aktionsbonus zeitanteilig
ausgezahlt - auch ohne, dass du in ein zweites Belieferungsjahr gehst.

Informatorisch™: Im Preis enthaltener Messstellenbetrieb (kME) brutto: 8,50 Euro, netto: 7,14 Euro, entfallt bei Einbau einer modernen Messeinrichtung oder eines intelligenten Messsystems.

4) ANGABEN ZUR STROMVERSO§§%2024 8745555
ST T EYE T Malo-ID: Zahlernummer: .

[N Neueinzug Einzugstermin:

[ Versorgerwechsel  Derzeitiger Stromversorger: Derzeitige Kundennummer:

Belieferungzum [J nichstméglichenTermin [ Wunschtermin: ,

Bitte beachte, dass wir deinen Wunschtermin nur bertcksichtigen kénnen, wenn dieser mindestens 30 Tage und maximal 365 Tage in der Zukunft liegt. Ist die Belieferung zu deinem
Wunschtermin nicht moglich, erfolgt die Belieferung zum néachstméglichen Termin nach deinem Wunschtermin. Die Belieferung erfolgt auRRerhalb der Grundversorgung.

Hiermit erklare ich mich ausdriicklich damit einverstanden, dass ich bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist zu den Bedingungen dieses Vertrags mit Strom beliefert werde, wenn
dies fur E WIE EINFACH moglich ist (z. B. wegen schnellen Lieferantenwechselprozessen). Mein Widerrufsrecht bleibt hiervon unberihrt.

SI:BERTEILUNG SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT _
DE10350500000317007516 Sparkasse Duisburg

IBAN K)ri%stitut
Test Test '

Vorname, Name des Kontoinhabers (Nur falls abweichend von Punkt 1) Unterschrift des Kontoinhabers

Durch meine Unterschrift erméachtige ich E WIE EINFACH widerruflich, die Rechnungsbetrage von meinem Konto per SEPA-Lastschriftverfahren einzuziehen. Dieses Konto wird
neben Abbuchungen auch fir Guthabenauszahlungen genutzt.

6) AUFTRAGSERTEILUNG

Hiermit beauftrage ich E WIE EINFACH mit der Belieferungvon Strom an die vorgenannte Lieferanschrift.Neben diesem Auftrag gelten erganzend die beigefligten AGB zum EinPreisTarif
Strom bzw. EinPreisTarif 24 Strom sowie die Widerrufsbelehrung samt Widerrufsformularals wesentlicher Bestandteil dieses Vertrags. Ich bestatige mit meiner Unterschrift deren
Erhalt. Ich bevollmachtige E WIE EINFACH den fir die genannte Lieferanschrift derzeit bestehenden Stromliefervertrag zu kindigen und die fur die Stromlieferung erforderlichen
Vertradge mit dem ortlichen Netzbetreiber abzuschlieRen.

 X05.04.2024 %

Datum, Unterschrift des Auftraggebers (bei zwei Auftraggebern zwei Unterschriften)

WERBEEINWILLIGUNG

Ich willige ein, dass mich die E WIE EINFACH GmbH zu Werbezwecken fiir Energie-, Unternehmens- und Haushaltsldsungen sowie Vorteilsangebote (z. B. Strom, Erdgas,

intelligente Zahler sowie Energieliefervertragen (Strom, Gas) mit Bundleprodukt aus den Bereichen Streaming, Haushaltselektronik, Fitness, Mobilitatsdienstleistungen)
kontaktiert:

[ per Telefon [ per elektronischer Post (z. B. E-Mail).
Dariber hinaus willige ich ein, dass die E WIE EINFACH GmbH mich zu meiner Zufriedenheit mit ihren Leistungen befragt:

I per Telefon [ per elektronischer Post (z. B. E-Mail).

Ich kann meine Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Griinden gegentber der E WIE EINFACH GmbH, Postfach 18 03 61, 39030 Magdeburg oder per E-Mail unter
datenschutz@e-wie-einfach.de mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Die E WIE EINFACH GmbH wird mich im Folgenden Gber den jeweiligen Kommunikationsweg nicht
mehr zu Werbe- und Marktforschungszwecken kontaktieren.

o0

o

S

~ Informationen gemaR Art. 246a EGBGB findest du unter Punkt 3, 7 und 8 dieses Auftrags und in den Ziffern 1 bis 9 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie in den gesetzlichen
A Informationspflichten am Ende der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.Solltest du eine von der jahrlichen Abrechnung abweichende Zahlungsstellung wiinschen, setz dich bitte mit
g unserem Kundenservice in Verbindung.

w

Original fur E WIE EINFACH
E WIE EINFACH GmbH  Salierring 47-53 - 50677 Kdln | Geschéftsfuhrung: Katja Steger (Vors. der Geschaftsfihrung), Alexander Frohne, Dirk Muller | Sitz KoIn - Amtsgericht K6In - HRB 60877 - USt-ID: DE 229960178



12.2023

EWI

7) Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Du hast das Recht binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses, sofern du ein
Wunschprodukt ausgewahlt hast, vierzehn Tage ab dem Tag, an dem du oder ein von dir benannter Dritter, der nicht Beférderer ist, das Wunschprodukt in Besitz genommen hast bzw. hat.
Um dein Widerrufsrecht auszuiiben, musst du uns (E WIE EINFACH GmbH, Postfach 180361, 39030 Magdeburg, Telefon: 022178965800, oder E-Mail: widerruf@e-wie-einfach.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, oder E-Mail) Gber deinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Du kannst daftir das Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass du die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absendest.

Widerrufsfolgen

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, haben wir dir alle Zahlungen, die wir von dir erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass du eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt hast), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber deinen Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit dir wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dir wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Fur den Fall, dass du dir ein Wunschprodukt in Form eines Endgerates ausgewahlt hast, bist du bei einem Widerruf verpflichtet, das Wunschprodukt unverztiglich und in jedem Fall
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem du E WIE EINFACH tiber den Widerruf dieses Vertrages unterrichtet hast, an unseren Logistikpartner Hansenlogistic - Baack+Hansen GbR;
E WIE EINFACH; Borsteler Chaussee 85-99a; 22453 Hamburg zurtickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn du das Wunschprodukt vor Ablauf der Frist von 14 Tagen
absendest. E WIE EINFACH tragt die Kosten der Riicksendung. Fir einen kostenlosen Rickversand erhaltst du (hier: www.e-wie-einfach.de/retourenlabel) deinen Retourenschein. Du musst
flr einen etwaigen Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht
notwendigen Umgang mit dieser zuriickzufiihren ist.

Fur den Fall, dass du dir ein Wunschprodukt in Form eines Gutscheins ausgewahlt hast, bist du nicht mehr berechtigt, den erhaltenden Gutschein-Code einzuldsen. Bei Missachtung dieser
Vorschrift ist E WIE EINFACH berechtigt dir den Gegenwert des Gutscheins in Rechnung zu stellen.

Hast du verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom oder Gas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so hast du uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem du uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtest, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

8) Erganzende Bedingungen

Der Angebotspreis enthalt unter anderem die Kosten fiir den Messstellenbetrieb inkl. Messung fiir eine konventionelle Messeinrichtung (keine moderne oder intelligente Messeinrichtung
gemaR 8§ 2 Messstellenbetriebsgesetz) gemaR Veroffentlichung des grundzustandigen Messstellenbetreibers. In den nachsten Jahren wird aufgrund gesetzlicher Anforderungen jede
Verbrauchsstelle mit einer modernen Messeinrichtung oder einem intelligenten Messsystem gemalR § 2 Messstellenbetriebsgesetz ausgestattet. Dadurch entstehen zusétzliche Kosten fiir
den Messstellenbetrieb, die nicht in unserem Angebotspreis enthalten sind. Daher bieten wir dir nur Messstellenbetrieb ohne moderne Messeinrichtung oder intelligentes
Messsystem in unserem Angebot an. Ab dem Einbauzeitpunkt einer modernen Messeinrichtung oder eines intelligenten Messsystems wird dann der Messstellenbetrieb von deinem
grundzustandigen  Messstellenbetreiber durchgefiihrt, wenn du keinen Vertrag Uber Messstellenbetrieb mit einem Messstellenbetreiber deiner Wahl abschlieBt. Ab diesem
Einbauzeitpunkt berechnen wir dir keine Entgelte fiir Messstellenbetrieb mehr. Die Abrechnung des Messstellenbetriebs fir die moderne Messeinrichtung oder das intelligente
Messsystem erfolgt dann direkt zwischen dir und deinem Messstellenbetreiber im Rahmen der mit diesem geschlossenen separaten Vertragsbeziehung Gber den Messstellenbetrieb. Der
grundzusténdige Messstellenbetreiber wird dich rechtzeitig vor Einbau einer modernen Messeinrichtung oder eines intelligenten Messsystems (iber die Details informieren.

Unsere Datenschutzhinweise sind unter www.e-wie-einfach.de/ueber-uns/datenschutz einsehbar.




937930 10007631 00.04.2024
G wie einfach == EinprelsTarit Strom Te osp0 4 11800

i EinPreiSTa.rif 24 Strom service@e-wie-einfach.de
VP-NT. Auftrag Privatkunden

1) LIEFERANSCHRIFT DES AUFTRAGGEBERS/DER AUFTRAGGEBER
[?] Fr [T Herr [ Familie [ Prof. [ Dr.
Test Test

23011984

1.Vorname, Name Geburtsdatum

I Frau [ Herr

' qrname, Name

ﬁ\lrgauer if 5

StralRe . Hausnummer, Zusatz
17248 Duisburg

PLZ . Ort

yavuzakbulut@live.de ,

E-Mail Telefon

Der Vertragspartner (E WIE EINFACH GmbH) nutzt die E-Mail Adresse auch, um dir Informationen tber eigene ahnliche Produkte und Services zukommen zu lassen. Du kannst dieser werblichen

Nutzung jederzeit widersprechen, z.B. per E-Mail, Brief, Telefon oder Fax (siehe Adressangaben in den AGB). Es entstehen hierfiir keine anderen Kosten, auer den Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen.

2) POSTANSCH R| FT (Nur ausftillen, wenn abweichend von Punkt 1)

StralBe Hausnummer, Zusatz

PLZ Ort

3) PREISMODELL EinPreisTarif Strom bzw. EinPreisTarif 24 Strom bei Vorhandensein einer konventionellen Messeinrichtung (kME)'
[] EinPreisTarif Strom mit einem Jahr Preisgarantie
7 EinPreisTarif 24 Strom mit zwei Jahren Preisgarantie

Datum Preisberechnung 05.04.2024 Jahresverbrauch (in kWh) 2500 Rabatt (Erstvertragslaufzeit)
Arbeitspreis (brutto) 37158 ct/kWh Aktionsbonus (brutto).40100 €
Arbeitspreis (netto) 31,58 ct/kWh Treuebonus  (brutto) 0,00 €

Der Arbeitspreis brutto enthalt alle Steuern und Abgaben und ist mit den Ausnahmen gemaR Ziffer 1.2.2 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) beim EinPreisTarif fur ein
Jahr und beim EinPreisTarif 24 Stromflr zwei Jahre ab Lieferbeginn garantiert. Liegt dein Verbrauch bei der Jahresrechnung Strom unter 500 kWh, berechnen wir einen Paketpreis
in Hohe von 500 kWh, multipliziert mit deinem Arbeitspreis. Endet der Vertrag hingegen vor Ablauf eines Lieferjahres, rechnen wir nur den tatsachlichen Verbrauch ab.

Ein moglicherweise bei Vertragsabschluss versprochener Aktionsbonus wird nach 12 Monaten Belieferung mit der Jahresrechnung verrechnet - ein Treuebonus nach 24 Monaten in
Belieferung. Kiindigst du aus wichtigem Grund innerhalb deines ersten Belieferungsjahres (bspw. weil E WIE EINFACH die Preise anpasst), erhaltst du den Aktionsbonus zeitanteilig
ausgezahlt - auch ohne, dass du in ein zweites Belieferungsjahr gehst.

Informatorisch™: Im Preis enthaltener Messstellenbetrieb (kME) brutto: 8,50 Euro, netto: 7,14 Euro, entfallt bei Einbau einer modernen Messeinrichtung oder eines intelligenten Messsystems.

4) ANGABEN ZUR STROMVERS
[ Neueinzug Einzugstermin: %%yﬂﬁﬂr Malo-ID: . Zahlernummer: 8745555

[ Versorgerwechsel  Derzeitiger Stromversorger: Derzeitige Kundennummer: o

Belieferungzum [J nichstméglichenTermin [ Wunschtermin: ,

Bitte beachte, dass wir deinen Wunschtermin nur bertcksichtigen kénnen, wenn dieser mindestens 30 Tage und maximal 365 Tage in der Zukunft liegt. Ist die Belieferung zu deinem
Wunschtermin nicht moglich, erfolgt die Belieferung zum néachstméglichen Termin nach deinem Wunschtermin. Die Belieferung erfolgt auRRerhalb der Grundversorgung.

Hiermit erklare ich mich ausdriicklich damit einverstanden, dass ich bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist zu den Bedingungen dieses Vertrags mit Strom beliefert werde, wenn
dies fur E WIE EINFACH moglich ist (z. B. wegen schnellen Lieferantenwechselprozessen). Mein Widerrufsrecht bleibt hiervon unberihrt.

![5)) ERTEILUNG SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT ,
'DE10350500000317007516 Sparkasse Duishurg

IBAN Kreditinstitut
Test Test X%pi

Vorname, Name des Kontoinhabers (Nur falls abweichend von Punkt 1) Unterschrift des Kontoinhabers

Durch meine Unterschrift erméachtige ich E WIE EINFACH widerruflich, die Rechnungsbetrdge von meinem Konto per SEPA-Lastschriftverfahren einzuziehen. Dieses Konto wird
neben Abbuchungen auch fir Guthabenauszahlungen genutzt.

6) AUFTRAGSERTEILUNG

Hiermit beauftrage ich E WIE EINFACH mit der Belieferungvon Strom an die vorgenannte Lieferanschrift.Neben diesem Auftrag gelten erganzend die beigefligten AGB zum EinPreisTarif
Strom bzw. EinPreisTarif 24 Strom sowie die Widerrufsbelehrung samt Widerrufsformularals wesentlicher Bestandteil dieses Vertrags. Ich bestatige mit meiner Unterschrift deren
Erhalt. Ich bevollmachtige E WIE EINFACH den fir die genannte Lieferanschrift derzeit bestehenden Stromliefervertrag zu kindigen und die fur die Stromlieferung erforderlichen
Vertradge mit dem ortlichen Netzbetreiber abzuschlieRen.

X05.04.2024 =

Datum, Unterschrift des Auftraggebers (bei zwei Auftraggebern zwei Unterschriften)

WERBEEINWILLIGUNG

Ich willige ein, dass mich die E WIE EINFACH GmbH zu Werbezwecken fiir Energie-, Unternehmens- und Haushaltsldsungen sowie Vorteilsangebote (z. B. Strom, Erdgas,
intelligente Zahler sowie Energieliefervertragen (Strom, Gas) mit Bundleprodukt aus den Bereichen Streaming, Haushaltselektronik, Fitness, Mobilitatsdienstleistungen)
kontaktiert:

[ per Telefon [ per elektronischer Post (z. B. E-Mail).
Dariber hinaus willige ich ein, dass die E WIE EINFACH GmbH mich zu meiner Zufriedenheit mit ihren Leistungen befragt:

I per Telefon [ per elektronischer Post (z. B. E-Mail).

Ich kann meine Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Griinden gegentber der E WIE EINFACH GmbH, Postfach 18 03 61, 39030 Magdeburg oder per E-Mail unter
datenschutz@e-wie-einfach.de mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Die E WIE EINFACH GmbH wird mich im Folgenden Uber den jeweiligen Kommunikationsweg nicht
mehr zu Werbe- und Marktforschungszwecken kontaktieren.

o0

o

S

~ Informationen gemaR Art. 246a EGBGB findest du unter Punkt 3, 7 und 8 dieses Auftrags und in den Ziffern 1 bis 9 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie in den gesetzlichen
A Informationspflichten am Ende der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.Solltest du eine von der jahrlichen Abrechnung abweichende Zahlungsstellung wiinschen, setz dich bitte mit
g unserem Kundenservice in Verbindung.

w

Kopie fur deine Unterlagen

E WIE EINFACH GmbH  Salierring 47-53 - 50677 Kéln | Geschéftsfuhrung: Katja Steger (Vors. der Geschaftsfihrung), Alexander Frohne, Dirk Muller | Sitz KoIn - Amtsgericht K6In - HRB 60877 - USt-ID: DE 229960178



12.2023

EWI

7) Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Du hast das Recht binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses, sofern du ein
Wunschprodukt ausgewahlt hast, vierzehn Tage ab dem Tag, an dem du oder ein von dir benannter Dritter, der nicht Beférderer ist, das Wunschprodukt in Besitz genommen hast bzw. hat.
Um dein Widerrufsrecht auszutiben, musst du uns (E WIE EINFACH GmbH, Postfach 180361, 39030 Magdeburg, Telefon: 022178965800, oder E-Mail: widerruf@e-wie-einfach.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, oder E-Mail) Uber deinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Du kannst dafir das Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass du die Mitteilung Gber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absendest.

Widerrufsfolgen

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, haben wir dir alle Zahlungen, die wir von dir erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass du eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt hast), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber deinen Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit dir wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dir wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Fir den Fall, dass du dir ein Wunschprodukt in Form eines Endgerates ausgewahlt hast, bist du bei einem Widerruf verpflichtet, das Wunschprodukt unverziglich und in jedem Fall
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem du E WIE EINFACH Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichtet hast, an unseren Logistikpartner Hansenlogistic - Baack+Hansen GbR;
E WIE EINFACH; Borsteler Chaussee 85-99a; 22453 Hamburg zurtickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn du das Wunschprodukt vor Ablauf der Frist von 14 Tagen
absendest. E WIE EINFACH tragt die Kosten der Ricksendung. Fir einen kostenlosen Riickversand erhaltst du (hier: www.e-wie-einfach.de/retourenlabel) deinen Retourenschein. Du musst
flr einen etwaigen Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht
notwendigen Umgang mit dieser zuriickzufiihren ist.

Fir den Fall, dass du dir ein Wunschprodukt in Form eines Gutscheins ausgewahlt hast, bist du nicht mehr berechtigt, den erhaltenden Gutschein-Code einzulésen. Bei Missachtung dieser
Vorschrift ist E WIE EINFACH berechtigt dir den Gegenwert des Gutscheins in Rechnung zu stellen.

Hast du verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom oder Gas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so hast du uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem du uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtest, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

8) Ergénzende Bedingungen

Der Angebotspreis enthélt unter anderem die Kosten fiir den Messstellenbetrieb inkl. Messung fiir eine konventionelle Messeinrichtung (keine moderne oder intelligente Messeinrichtung
gemaR 8 2 Messstellenbetriebsgesetz) gemaR Veroffentlichung des grundzustandigen Messstellenbetreibers. In den nachsten Jahren wird aufgrund gesetzlicher Anforderungen jede
Verbrauchsstelle mit einer modernen Messeinrichtung oder einem intelligenten Messsystem gemaR § 2 Messstellenbetriebsgesetz ausgestattet. Dadurch entstehen zuséatzliche Kosten fiir
den Messstellenbetrieb, die nicht in unserem Angebotspreis enthalten sind. Daher bieten wir dir nur Messstellenbetrieb ohne moderne Messeinrichtung oder intelligentes
Messsystem in unserem Angebot an. Ab dem Einbauzeitpunkt einer modernen Messeinrichtung oder eines intelligenten Messsystems wird dann der Messstellenbetrieb von deinem
grundzustandigen  Messstellenbetreiber durchgefihrt, wenn du keinen Vertrag Uber Messstellenbetrieb mit einem Messstellenbetreiber deiner Wahl abschlieBt. Ab diesem
Einbauzeitpunkt berechnen wir dir keine Entgelte fiir Messstellenbetrieb mehr. Die Abrechnung des Messstellenbetriebs fiir die moderne Messeinrichtung oder das intelligente
Messsystem erfolgt dann direkt zwischen dir und deinem Messstellenbetreiber im Rahmen der mit diesem geschlossenen separaten Vertragsbeziehung tiber den Messstellenbetrieb. Der
grundzustandige Messstellenbetreiber wird dich rechtzeitig vor Einbau einer modernen Messeinrichtung oder eines intelligenten Messsystems (iber die Details informieren.

Unsere Datenschutzhinweise sind unter www.e-wie-einfach.de/ueber-uns/datenschutz einsehbar.




i
Name

BERATUNGSNACHWEIS FUR
ENERGIELIEFERVERTRAGE

Test Test

Allgauer Str. 5 47249 Duisburg

dass mein/unser Energieberater/in mich/uns ...

v/ ... informiert hat, dass er/sie firr die E WIE EINFACH GmbH tatig ist und nicht fiir
eines der regionalen Energieversorgungsunternehmen arbeitet.

WV ... bestens Uber die E WIE EINFACH GmbH und deren Leistungen informiert hat.
Mir/uns ist bewusst, dass mit keinem regionalen Energieversorgungsunternehmen
eine Kooperation oder gesellschaftsrechtliche Verbindung besteht.

W/ ... Uiber die giinstigen Strom- bzw. Erdgastarife und den weiteren Verlauf
des Anbieterwechsels informiert hat.

WV ... freundlich beraten und kompetent offene Fragen beantwortet hat.

Duisburg, 05.04.2024

Ort, Datum

¥

Unterschrift Kunde

G wie einfach
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Datenschutzhinweise fiir Energieliefervertrage (gultig ab dem 08.12.2023)
Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist der E WIE EINFACH GmbH,
Salierring 47-53, 50677 Kéln, Deutschland (nachfolgend ,wir”) sehr wichtig.

Die folgenden Datenschutzhinweise gelten fur dich, wenn du mit uns einen Ver-
trag abgeschlossen hast. Sie beinhalten Informationen wie wir deine personenbe-
zogenen Daten verarbeiten und welche Kontaktmdglichkeiten es bei Themen rund
um den Daten- schutz gibt. Unsere Datenschutzhinweise findest du auch unter
www.e-wie-einfach.de/ueber-uns/datenschutz.

Wir verarbeiten deine personenbezogenen Daten im Einklang mit den je-
weils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu den nach-
folgend aufgefiihrten Zwecken. Personenbezogene Daten im Sinne dieser
Datenschutzhinweise sind samtliche Informationen, die einen Bezug zu deiner
Person aufweisen. Im Folgenden erfdhrst du, wie wir mit diesen Daten umgehen.

A. Datenverarbeitung zur Erfiillung des zwischen dir und uns geschlossenen Ver-
trages (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO)

Zur Erflillung des mit Dir abgeschlossenen Vertrags sowie zur Durch-
fihrung vorvertraglicher MalRnahmen auf deine Anfrage hin verarbei-
ten wir deine Stammdaten (einschl. Geburtsdatum), Kontaktdaten, An-
gaben zu Verbrauchs-/  Messstellen, Angaben zum  Vorlieferanten,
Angaben zur Grund- oder Ersatzversorgung, Verbrauchs- oder Messstellendaten
einschlieBlich Daten aus Smart-Meter-Gerdten sowie deine Bankdaten und Zah-
lungsinformationen, ferner bei Geschaftskunden ggf. den Handelsregisterauszug.
Wir Ubermitteln vor Vertragsabschluss zur Prifung deiner Bonitdt von Dir er-
hobene personenbezogene Daten (Name, Adresse, Geschlecht, Geburtsdatum)
und daruber hinaus im Falle von nicht vertragsgemaBem Verhalten (z.B. Nicht-
zahlung von Forderungen, im Zusammenhang mit einer titulierten Forderung
gegen Dich ) oder betriigerischem Verhalten Daten hiertiber an Wirtschaftsaus-
kunfteien wie die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, an
die selbstédndige Geschaftsstelle des Verbandes der Vereine Creditreform e.V.,
Hellersbergstrale 12, 41460 Neuss, die -Creditreform Minchen Ganzmdiller,
Groher & Kollegen KG, Machtlfinger StraRe 13, 81379 Miinchen. Uber diese Wirt-
schaftsauskunfteien erheben wir vor Vertragsabschluss Daten Uber deine Bonitat.
Bei den von den Wirtschaftsauskunfteien erhaltenen Auskiinften Gber bonitats-
relevante Merkmale handelt es sich um sogenannte Negativmerkmale (z.B. Insol-
venz, eidesstattliche Versicherung, Haftanordnung). Die Auskinfte enthalten auch
die Information, ob die Wirtschaftsauskunftei Daten zu deiner Person gespeichert
hat oder keine Informationen zu deiner Person Ubermittelt werden. Nahere In-
formationen zur Tatigkeit der SCHUFA, des Verbands der Vereine Creditreform
e.V. kannst du online unter www.schufa.de/datenschutz, www.creditreform.de/
datenschutz, oder bei uns abfragen (siehe Kontaktdaten unter Buchstabe K).
Bei Rahmenvertragskunden verarbeiten wir ferner Daten zu (Verbands-) Mit-
gliedschaften fiir die Berechtigung der Teilnahme an Rahmenvertragen. Dariiber
hinaus verarbeiten wir weitere personenbezogene Daten (z.B. weitere Kontakt-
daten, Fotos erfolgter Installationen am Gebaude), wenn du uns diese mitteilst.
Weiter erheben wir Daten Uber dein Zahlungsverhalten. Wir benétigen diese
Daten, um offene Betrége einzufordern, eine Sperrung durchzufihren, eventuell
deinen Vertrag zu beenden, zivilrechtliche und vollstreckungsrechtliche Anspri-
che geltend zu machen, durchzusetzen, abzuwehren oder Schlichtungsstellen-
verfahren vorzubereiten und durchzufihren. Soweit du uns ein entsprechendes
SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, nutzen wir darlber hinaus deine Bank-
verbindungsdaten. Uber das SEPA-Lastschriftmandat ziehen wir offene Betrage
entsprechend den vertraglich getroffenen Vereinbarungen ein. Die Kommuni-
kation in Angelegenheiten der Vertragsanbahnung und Vertragsdurchfihrung
erfolgt auf dem Postweg, per E-Mail, per Telefon, SMS oder Messenger-Dienst
oder im Online-Kundenportal, abhangig davon, wie du uns kontaktiert hast, vom
gewahlten Produkt oder von deinen hinterlegten Praferenzen, sofern Du diese
angegeben hast. Sofern uns deine personenbezogenen Daten lediglich als ab-
weichender Rechnungsempfanger mitgeteilt wurden, werden wir deine Daten
ausschlieBlich zu Abrechnungszwecken von erbrachten Leistungen verarbeiten.

B. Datenverarbeitung aufgrund unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit.f)
DS-GVO)

1. Informationen zu Produkten und Dienstleistungen

Unser Ziel ist es, die Kundenbeziehung mit dir zu begriinden, zu erhalten, zu bewer-
ten und Dir relevante und optimierte Produkte und Dienstleistungen anzubieten.
Dazu nutzen wir deine Stammdaten, Zahlungs- und Verbrauchsdaten, Angaben zu
Verbrauchs-/Messstellen, Angaben zum Vorlieferanten, Angaben zur Grund- oder
Ersatzversorgung, Verbrauchs-/Messstellendaten, Vertragshistorie sowie dein
Zahlungsverhalten. Wenn du uns deine Kontaktdaten, Daten zum Haushalt und
Betrieb, Daten zur Wohn- und Gebaudesituation, Alter und Typ der Heizung und/
oder Anzahl und Typ der Elektrogerate zur Verfligung stellst oder die vorgenannten
Daten o&ffentlich zuganglich sind, nutzen wir auch diese. Unbeschadet der Félle in
Buchstabe B verarbeiten wir deine weiteren Kontaktdaten (z.B. Mobilfunknummer)
auch auf Basis unseres berechtigten Interesses, um dich in Vertragsangelegenhei-
ten (z.B. Zahlungserinnerungen) zu kontaktieren. Weiter verwenden wir zu Analy-
sezwecken sowie zur Markt- und Meinungsforschung Informationen tber Art und
Dauer unserer Vertragsbeziehung. Wir wollen auch fir andere Kundengruppen das
Interesse flr bestimmte Produkte oder Dienstleistungen quantifizieren und bewer-
ten. Um dich zielgerichtet Uber unsere Produkt- und Dienstleistungen informieren
zu kénnen, analysieren wir deine personenbezogenen Daten (z.B. Abrechnungs-
daten, Verbrauchsdaten) und reichern diese mit offentlich zuganglichen sowie er-
worbenen Daten an. Wir nutzen beispielsweise Gebdudemerkmale, um Empfehlun-
gen fUr deine Warmeversorgung abzugeben. AuBerdem nutzen wir dein Interesse
fur digitale Medien, Glasfaseranschluss und damit verbundene Telekommunika-
tionsprodukte, Photovoltaik, Elektromobilitat, intelligente Zéhler und Steuerungs-
gerate, um dir relevantere Dienstleistungen oder Produkte anbieten zu kénnen.
Bei Gewerbe- und Geschéaftskunden (Unternehmen) nutzen wir dartber hinaus
auch die Branche, finanzielle Kennzahlen oder die Anzahl der Mitarbeiter fur Zwe-
cke der Prufung von méglichen Hindernissen fur den Vertragsschluss. Rechtsgrund-
lage fur die vorgenannten Datenverarbeitungen und unsere werbliche Ansprache
per Postversand ist unser berechtigtes Interesse an der Kundenansprache zur
Forderung des Absatzes relevanter Produkte und Dienstleistungen sowie an der
Datenanalyse zum Zweck der Verbesserung und Entwicklung intelligenter und
innovativer Dienstleistungen und Produkte. Zudem haben wir ein berechtigtes
Interesse an der Vermeidung des Einsatzes fehlgeleiteter Werbemittel, so wer-
den dir nur interessengerechte Informationen zugeleitet und du wirst vor einer
willkiirlichen Kundenansprache geschitzt. Uber andere Kommunikationskanéle
(z.B. E-Mail) lassen wir dir unsere Produkt- und Dienstleistungsinformationen nur
zukommen, wenn du eingewilligt hast (siehe hierzu unter Buchstabe C). Wir

ermitteln auf Basis unseres berechtigten Interesses fiur Gewerbe- und Ge-
schaftskunden im Einzelfall und anlassbezogen, ob wir mit dir unter Be-
rucksichtigung geldwascherechtlicher Vorschriften, Vorschriften gegen Be-
stechung, Sanktionslisten und ahnlicher gesetzlicher Verpflichtungen in
Geschaftsbeziehungen treten durfen, und fihren nach Maligabe der vor-
genannten  Vorschriften und Listen Geschéftspartnerprifungen  durch.

2. Adressermittiung

Uber die CRIF Birgel GmbH, RadlkoferstraBe 2, 81373 Minchen und Post-
dienstleister erheben wir wahrend der Vertragsdurchfuhrung ggf. Adress-
daten, wenn unsere Schreiben an dich nicht zugestellt werden kdénnen.

C. Datennutzung aufgrund deiner Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO)

Im Fall einer werblichen Ansprache kontaktieren wir dich vorbehaltlich des Post-
versandes und per Email, falls du uns deine Emailadresse im Rahmen des Ver-
tragsabschlusses mitgeteilt haben, nur Gber die Kommunikationskanale, in die du
emgeW|II|gt hast. Hierfur verwenden wir deine Daten fir die folgenden Zwecke:
Qualitatssicherung: Um unsere Leistungen, unsere Produkte und unser-
Services fur dich kontinuierlich zu verbessern, fihren wir Befragungen zu
deiner Zufriedenheit, deiner Weiterempfehlungsbereitschaft sowie deinen
Erfahrungen aus deinem Vertragsverhaltnis durch.

Pramienversand: Deine Anschrift oder E-Mail-Adresse nutzen wir, um dir ggf.
Prémien zuzusenden.

Neue Angebote: Endet dein Vertrag mit uns, werden wir dich kontaktieren,
um auf dich abgestimmte Angebote zu unterbreiten.

Allgemeine und personalisierte Werbung.

Soweit du uns ein entsprechendes SEPA-Lastschriftmandat erteilt hast, nutzen wir
dariber hinaus deine Bankverbindungsdaten. Uber das SEPA-Lastschriftmandat zie-
henwiroffene Betrage entsprechend dervertraglichgetroffenenVereinbarungenein.

D. Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen, Art. 6 Abs.1 lit. c)
DS-GVO

Als Energieversorgungsunternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen
Verpflichtungen, (darunter Energiewirtschaftsgesetz, Messstellenbetriebsgesetz,
Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung deiner Daten auch zur
Gesetzeserfullung erforderlich machen.

E. Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten

Die Bereitstellung von Namen, Anschrift, Geburtsdatum, Verbrauch, Zéhlernum-
mer, sowie im Falle eines Lieferantenwechsels der Kundennummer beim Vor-
lieferanten, Name des Vorlieferanten ist verpflichtend. Wenn du uns diese An-
gaben nicht zur Verfligung stellst, kommt ein Vertragsabschluss nicht zustande.

F. Automatisierte Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling

Im Rahmen der Beurteilung deiner Zahlungsfahigkeit nutzen wir Wirt-
schaftsauskunfteien (siehe unter Buchstabe A). Auf der Grundla-
ge der Ubermittelten Merkmale wird durch uns automatisiert eine

Entscheidung Uber einen etwaigen Vertragsabschluss getroffen.

G. Empfanger von Daten und Datenquellen

1. Kategorien von Empfangern von Daten

Soweit gesetzlich zuldssig (wie vorab in A., B. und C. beschrieben), geben wir
personenbezogene Daten an Unternehmen in unserem Konzern sowie externe
D|enst|e|ster weiter:

Konzernunternehmen zur Durchfihrung deines Vertrages und fur das
Berichtswesen

Vertriebspartner und Dienstleister zur gezielten Ansprache, zum Abschluss
und fir die Durchfiihrung des Vertrages sowie zur Provisionsabwicklung
Wirtschaftsprifungsunternehmen zur Durchfiihrung der Abschluss- oder
Sonderprifungen

Dritte Unternehmen zur Abwicklung von Unternehmenskaufen und -ver-
kaufen

Versanddienstleister und Mediaagenturen, um Werbemittel zu erstellen
und dir zukommen zu lassen

Auskunfteien fur Bonitatsauskinfte und Beurteilung des Kreditrisikos
sowie Einmeldungen von Negativmerkmalen bei titulierten Forderungen
Postversanddienstleister fur Adressermittlung und Versand von Dokumen-
ten

Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und Lieferanten fiir Belieferung und
Abrechnung. Dies gilt auch fur wirtschaftlich sensible Informationen im
Sinne von 8 6a ENWG

Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fir Abrechnun-
gen sowie Abwicklung von Zahlungen

IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur

Offentliche Stellen in begriindeten Fallen (z. B. Sozialversicherungstréger,
Finanzbehorden, Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehorden);
Inkasso-Dienstleistern und Rechtsanwalten, um Forderungen einzuziehen
Kommt es im Inkassofall zur Ubermittlung personenbezogener Daten
(Kunden- und Kontaktdaten, Zahlungs-, Verbrauchsstellendaten und Daten
zur Forderung) an einen Inkasso-Dienstleister, setzen wir dich vorher tUber
die beabsichtige Ubermittlung in Kenntnis.

Markt- und Meinungsforschungsinstitute zur Verbesserung unserer Pro-
dukte und Services

Dienstleister zur Durchfiihrung ausgelagerter Geschaftsprozesse (z.B. Ab-
rechnung und Kundenbetreuung)

2. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéfts-
beziehungen von dir erhalten haben. Soweit es fir die Erbringung unserer Dienst-
leistung erforderlich ist, verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zuganglichen Quellen (Schuldnerverzeichnisse, Grundbtcher, Handels-
und Vereinsregister, Presse, Internet, digitalen Medien) zulassigerweise gewinnen
oder die uns von anderen Unternehmen innerhalb des E.ON-Konzerns oder von
sonstigen Dritten (einer Auskunftei, einem Adressdienstleister oder einem Media-
dienstleister) berechtigt Ubermittelt werden.

H. Dateniibermittlung in ein Drittland

Datenubermittlungen in Lander auBerhalb der Europdischen Union und des Euro-
paischen Wirtschaftsraums (, Drittldnder”) ergeben sich im Rahmen der Verwaltung,
Entwicklung und des Betriebs von IT-Systemen. Dabei muss folgendes gegeben sein:
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Die Ubermittlung ist grundsétzlich zuldssig, weil ein gesetzlicher Erlaubnis-
tat bestand erfillt ist oder du in die DatenUbermittlung eingewilligt hast
oder

fir das Drittland existiert ein Angemessenheitsbeschluss und/oder

es liegen geeignete Garantien vor (z.B. EU-Standardvertragsklauseln oder
verbindliche interne Datenschutzvorschriften).

Eine Kopie der durch die EU-Kommission vorgegebenen Standardvertragsklau-
seln findest du im Internet unter: http://eur-lex.europa.eu/legal content/DE/
TXT/?uri=celex%3A32010D0087.

Alternativ erhaltst du diese von uns auch auf Anforderung (siehe Kontaktdaten
I. oder K.).

Die verbindlichen internen Datenschutzvorschriften erhaltst du auf Anforderung
von uns.

|. Datenschutzbeauftragter

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichst du unter:
E WIE EINFACH GmbH

Datenschutzbeauftragter

Salierring 47 -53

50677 Kéln

E-Mail: datenschutzbeauftragter@e-wie-einfach.de

J. Speicherdauer und Kriterien fiir Festlegung der Dauer

Wir speichern deine Daten fUr den Zeitraum des bestehenden Vertrags sowie nach
Beendigung des Vertrags mit dir fir einen Zeitraum bis zum Abschluss der steuer-
lichen Betriebspriifung des letzten Kalenderjahres, indem du unser Kunde warst.
Bestehen gesetzliche Aufbewahrungsfristen, sind wir verpflichtet, die Daten bis
zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbe-
wahrungspflichten, die sich vornehmlich aus dem Handels- und Steuerrecht er-
geben (insbesondere 88 147 AO und 257 HGB), I6schen wir diese Daten wieder.
Fur werbliche Ansprachen verarbeiten wir deine Daten solange bis eine
Ansprache gesetzlich nicht mehr zuldssig ist (z.B. aufgrund deines Wi-
derspruchs gegen die Verarbeitung oder Widerruf deiner Einwilligung).
Deine Ubrigen Daten speichern wir, solange wir sie zur Erful-
lung des konkreten Zwecks (z.B. zur Vertragserfullung oder -ab-
wicklung) bendtigen und léschen sie nach Wegfall des Zwecks.

K. Informationen zu deinen Betroffenenrechten

Fur die Verarbeitung deiner Daten ist die E WIE EINFACH GmbH (Sa-
lierring 47-53, 50677 KoIn) verantwortlich, soweit nicht anders ausge-
wiesen. Du kannst jederzeit von uns Auskunft zu den Uber deine gespei-
cherten Daten und deren Berichtigung im Fall von Fehlern verlangen.
Du hast das Recht, das Ergebnis einer automatisiert getroffenen Ent-
scheidung anzufechten, deinen eigenen Standpunkt darzulegen und
eine Prlfung der Entscheidung durch eine Person zu verlangen.
Weiter kannst du die Einschrankung der Verarbeitung, die Ubertragbarkeit der
uns durch dich bereitgestellten Daten in einem maschinenlesbaren Format oder
die Léschung deiner Daten - soweit sie nicht mehr benétigt werden - verlangen.
Zur Geltendmachung eines deiner Betroffenenrechte richtest du dich bitte an:
E WIE EINFACH GmbH

Postfach 18 03 61

39030 Magdeburg

E-Mail: datenschutz@e-wie-einfach.de

Du hast das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung deiner Daten, die auf
der Grundlage einer Interessenabwégung oder im

offentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde
vorliegen, die sich aus deiner besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch
fiir ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling.

Legst du Widerspruch ein, werden wir deine personenbezogenen Daten
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige
Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die deine Interessen, Rechte und
Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Wir verarbeiten deine
personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu betreiben. Sofern
du keine Werbung erhalten méchtest, hast du jederzeit das Recht, Wider-
spruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden
wir fiir die Zukunft beachten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und gerichtet

werden an:

E WIE EINFACH GmbH

Salierring 47-53

50677 Kéln

E-Mail: datenschutz@e-wie-einfach.de

Soweit wir deine Daten auf der Grundlage einer von dir abgegebenen Ein-
willigung verarbeiten, kannst du jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft diese
Einwilligung widerrufen. Ab dem Eingang deines Widerrufes verarbeiten wir
deine Daten nicht mehr fir die im Rahmen der Einwilligung angegebenen
Zwecke. Deinen Widerruf oder einen Werbewiderspruch richtest du bitte an

E WIE EINFACH GmbH

Postfach 18 03 61

39030 Magdeburg

E-Mail: datenschutz@e-wie-einfach.de

L. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde

Zudem kannst Du dich jederzeit mit einer Beschwerde an eine Aufsichtsbehérde
wenden. FUr uns ist grundsatzlich die Landesbeauftragte fur den Datenschutz
und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Postfach 20 04 44, 40102 Dussel-
dorf, zustandig. Alternativ kannst du auf die fur dich 6rtlich zustandige Aufsichts-
behdrde zugehen.

Stand: 08. Dezember 2023
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Allgemeine Geschaftsbedingungen zu deinem Stromtarif

1 Produktspezifische Regelungen

Hast du deinen EinPreisTarif Strom bzw. EinPreisTarif 24 Strom personalisiert, so
tragt er deinen Namen bzw. die von dir gewahlte Bezeichnung. Diese Tarifbe-
zeichnung wird auch in der Kommunikation wie Schreiben, Rechnung, Portal und
App etc. verwendet. Sofern du bei Vertragsschluss zu deinem Energievertrag
Anrecht auf ein Wunschprodukt hast, erfolgt die Zustellung dieses
Wunschprodukts nach erfolgter Lieferbestatigung gemaR Ziffer 4.1. Setzt das
Wunschprodukt eine einmalige Zuzahlung voraus, siehe Regelungen in Ziffer
1.4.2.

1.1 Laufzeit, Kiindigung, Auswirkungen auf Wunschprodukt

1.1.1

a) EinPreisTarif

Der EinPreisTarif hat eine Laufzeit von 12 Monaten gerechnet ab Lieferbeginn
(Erstvertragslaufzeit).

b) EinPreisTarif 24

Der EinPreisTarif 24 hat zunachst eine Laufzeit von 24 Monaten gerechnet ab
Lieferbeginn (Erstvertragslaufzeit). Bis zum Lieferbeginn hast du das Recht,
deinen Vertrag mit der E WIE EINFACH GmbH (nachfolgend auch ,wir” oder ,uns”
genannt) jederzeit kostenlos und ohne Angabe von Grunden fristlos zu kindi-
gen. Dein Widerrufsrecht bleibt hiervon unberthrt.

1.1.2 Der Vertrag verlangert sich nach Ablauf der Erstvertragslaufzeit jeweils
automatisch auf unbestimmte Zeit, wenn er nicht mit einer Frist von 1 Monat
zum Ende der Erstvertragslaufzeit geklindigt wird. Verlangert sich der Vertrag auf
unbestimmte Zeit, so kann dieser jederzeit unter Einhaltung einer Frist von 1
Monat gekundigt werden.

1.1.3 Wenn du kiindigst, werden wir dir deine Kiindigung innerhalb einer Woche
nach Zugang unter Angabe des Vertragsendes in Textform bestatigen. Die Re-
gelung zu deinen Sonderkindigungsrechten im Falle einer Preisanderung bzw.
einer Anderung der Vertragsbedingungen oder eines Umzugs findest du in den
ziffern 6.5, 11.4 und 5.2 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Eine Kiindi-
gung durch uns oder dich bedarf der Textform (z.B. Brief, E-Mail). Die Textform
ist auch erfullt, wenn Du die Kiindigungsfunktion auf unserer Website nutzt.
1.1.4 Solltest du bei Vertragsschluss zu deinem Energievertrag Anrecht auf ein
Wunschprodukt haben und dieses erhalten haben, hast du bei einer Vertrags-
beendigung durch dich (ordentliche oder auRRerordentliche Kiindigung), bei
einem Umzug ohne Vertragsmitnahme (siehe Ziffer 5) oder bei einer von dir
verschuldeten auBerordentlichen Kiindigung durch uns (z.B. wegen Zahlungs-
verzug) vor Ablauf des 12. Belieferungsmonats (EinPreisTarif) bzw. des 24. Be-
lieferungsmonats (EinPreisTarif 24) den Wert des Wunschproduktes anteilig far
jeden verbleibenden Monat der restlichen Erstvertragslaufzeit als Einmalbetrag
zu zahlen. Das Eigentum am Wunschprodukt geht in diesem Falle mit Zahlung
dieses Betrages auf dich tber. Der Wert des Wunschproduktes ist in deiner Lie-
ferbestatigung angegeben und entspricht der unverbindlichen Preisempfehlung
des Herstellers zum Startzeitpunkt der Wunschproduktaktion. Bereits getatigte
Zuzahlungen werden hierbei berucksichtigt. Solltest du im Falle des EinPreisTarif
24 vor Lieferbeginn gemaR Ziffer 1.1.1, b, Satz 2 kiindigen, bist du verpflichtet,
das Wunschprodukt auf unsere Kosten an unseren Logistikpartner Hansenlo-
gistic - Baack + Hansen GbR, E wie einfach, Borsteler Chaussee 85-99a, 22453
Hamburg zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Fir deinen kostenlosen Ruickver-
sand erhaltst du (hier: www.e-wie-einfach.de/retourenlabel) deinen Retouren-
schein. Bereits getatigte Zuzahlungen werden dir erstattet. Fir einen etwaigen
Wertverlust musst du nur aufkommen, wenn dieser auf einen unsachgemaRen
Gebrauch durch dich zurlickzufiihren ist.

1.1.5 Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund (nach § 314 BGB) bleibt
unberihrt.

1.2 Preisgarantie und Ausnahmen

1.2.1 Preisgarantie

Wir garantieren dir den Grund- und Arbeitspreis hinsichtlich der Beschaffungs-
und Vertriebskosten (vgl. Ziffer 6.1) sowie der Netzentgelte und dem Entgelt fir
den Messstellenbetrieb inklusive Messung einer konventionellen Mess-
einrichtung (vgl. Ziffer 6.1) bis zum Ablauf der jeweiligen Erstvertragslaufzeit
(garantierte Preisbestandteile).

1.2.2 Ausgenommen von der Preisgarantie sind

- Preisanderungen, die auf Anderungen der Umsatzsteuer beruhen.
Anderungen der Umsatzsteuer werden auch wihrend der Preisgarantie gemaR
Ziffer 6.6 der AGB weitergegeben.

- Preisdnderungen, die auf Anderungen der Stromsteuer, der Erneuerbare-
Energien-Umlage, der Kraft-Warme-Kopplungs-Umlage, der 8 17 f EnWG
Offshore-Netzumlage, der Umlage nach § 18 der Verordnung zu abschaltbaren
Lasten, der 8 19 StromNEV-Umlage oder der Konzessionsabgaben beruhen.
Diese Preisanderungen werden auch wahrend der Preisgarantie gemaf Ziffern
6.2 bis 6.5 der AGB weitergegeben.

- Preisdnderungen, die auf nach Vertragsschluss und wahrend der
Preisgarantie erstmals wirksam werdenden neuen Steuern, Abgaben oder
sonstigen staatlich veranlassten, die Beschaffung, Erzeugung, Speicherung,
Netznutzung (Ubertra-gung und Verteilung), Belieferung oder den Verbrauch
von elektrischer Energie betreffenden Belastungen und Entlastungen beruhen.
Diese Preisanderungen werden auch wahrend der Preisgarantie entsprechend
Ziffer 6.7 der AGB weiter-gegeben.

1.2.3 Nach Ablauf der Preisgarantie erfolgen Preisanderungen gemaR Ziffer 6
dieser Allgemeinen Bedingungen fir alle Kostenbestandteile.

1.3 Bonus und Rabatt

1.3.1 Ein moglicherweise bei Vertragsabschluss versprochener Bonus wird nach
12 Monaten Belieferung mit der Jahresverbrauchsabrechnung verrechnet.
Kindigst du aus wichtigem Grund innerhalb deines ersten Belieferungsjahres,
gerechnet ab Lieferbeginn (bspw. weil die E WIE EINFACH GmbH die Preise ange-
passt hat), erhaltst du den Aktionsbonus zeitanteilig ausgezahlt auch ohne, dass
du in ein zweites Belieferungsjahr gehst. Beendest du den Vertrag noch vor dem
Ablauf des ersten Belieferungsjahres aufgrund einer schuldhaften Verletzung
der vertraglichen Hauptleistungspflichten durch uns, wird der Bonus ausgezahlt.
Der Anspruch auf den Bonus erlischt dann, wenn du deine vertraglichen Zah-
lungspflichten im ersten Belieferungsjahr trotz Zahlungsverzugs und erneuter
Zahlungsaufforderung nicht erfillst.

1.3.2 Hast du bei der Bestellung einen Jahresverbrauch angegeben, der deinen
tatsachlichen Jahresverbrauch im ersten Belieferungsjahr um mindestens 100 %
Ubersteigt, behalten wir uns vor, den Bonus auf 15% der im ersten Belieferungs-
jahr tatsachlich angefallenen Energiekosten (gemaR Abrechnung) zu reduzieren.
Dies gilt nur, sofern die Uberhdhte Jahresverbrauchsangabe auf deinem Ver-
schulden beruht.

1.3.3 Ein moéglicherweise bei Vertragsabschluss versprochener Rabatt gilt fur
deine Erstvertragslaufzeit und ist in den einzelnen Abschlagen nicht ersichtlich.
Eine Verrechnung erfolgt mit jeder Verbrauchsabrechnung, gemafR dem von dir
gewahlten Abrechnungsturnus (vgl. Ziffer 8.1, Satze 1-3).

1.4 Zahlungsweise und Zahlung bei Wunschprodukt

1.4.1 Du kannst durch Uberweisung oder SEPA-Lastschriftmandat bezahlen.
Wenn du den Rechnungsbetrag bzw. die Abschlagszahlung Giberweist, muss der
Betrag zum Falligkeitszeitpunkt auf unserem Konto gutgeschrieben sein.

1.4.2 Solltest du bei Vertragsschluss zu deinem Energieliefervertrag das Anrecht
auf ein Wunschprodukt haben, bist du verpflichtet, eine mégliche Zuzahlung 10
Tage nach Erhalt der Rechnung flr diese Zuzahlung zu leisten. Die Zusendung
des Wunschprodukts erfolgt erst nach vollstdndigem Eingang des Zuzahlungs-
betrags bei uns. Sollte die Zuzahlung trotz voriger Mahnung nicht fristgerecht
geleistet werden, behalten wir uns vor, den Vertrag Gber das Wunschprodukt zu
kiindigen und die Zusendung des Wunschprodukts zu stornieren. Der Energielie-
fervertrag behalt unabhéngig davon seine Gultigkeit. Das Eigentum am Wunsch-
produkt geht nach dem 12. Monat der Belieferung (EinPreisTarif) bzw. nach dem
24. Monat der Belieferung (EinPreisTarif 24) durch uns oder bei vorzeitiger Ver-
tragsbeendigung nach Zahlung des Einmalbetrages gemaR Ziffer 1.1.4 auf dich
Uber. Eine Barauszahlung des Werts des Wunschproduktes ist ausgeschlossen.
1.5 Kundenportal

1.5.1 Mit Vertragsschluss richten wir fiir dich den Zugang zu unserem Online-
Kundenportal ein. Die Registrierung fur das Kundenportal ist freiwillig. Um dich
zu registrieren, schicken wir dir einen Zugangslink an deine bei Vertragsschluss
angegebene E-Mail-Adresse. Uber dieses Kundenportal kénnen beide Parteien
online miteinander kommunizieren und rechtsverbindliche Erklarungen, An-
zeigen und Mitteilungen Ubersenden (siehe auch Ziffer 1.5.2). Zusatzlich stehen
dir die Ubrigen Kontaktmaoglichkeiten (z. B. postalisch, E-Mail, Onlinekontaktfor-
mular) zur Verfigung.

1.5.2 Nach erfolgter Registrierung kann die Kommunikation online uber das
personliche passwortgeschitzte Kundenportal erfolgen. Wir werden sdmtliche
vertragsbezogene Kommunikation zur Begriindung, Durchfiihrung, Anderung
oder Beendigung des Vertrages dann ausschlieBlich im Kundenportal zur Ver-
flgung stellen. Wir behalten uns das Recht vor, Preisanderungsmitteilungen,
und sofern gesetzliche Bestimmungen oder sonstige Umstande es erforderlich
machen, einzelne Mitteilungen und Dokumente weiterhin per Briefpost zu ver-
senden. Stehen dir die technischen Méglichkeiten zum Abrufen von Mitteilungen
nicht mehr zur Verfligung, bist du verpflichtet, uns dies unverziglich mitzuteilen.
Wir behalten uns vor, fur den Fall, dass dir eine Mitteilung nicht zugegangen sein
sollte bzw. nicht zustellbar ist, fir die erneute Ubermittlung eine andere Form
der Ubersendung (z. B. per Post) zu wihlen.

1.5.3 Wir informieren dich durch eine E-Mail an die von ihnen angegebene
E-Mail-Adresse, wenn neue Post fir dich im Kundenportal bereit liegt (E-Mail-No-
tification). Du bist deshalb verpflichtet, deine E-Mail-Adresse stets aktuell und
funktionsfahig zu halten, so dass gewahrleistet ist, dass von uns abgegebene
Erklarungen und Dokumente zugehen kdnnen (insbesondere bei der Verwen-
dung von Schutzprogrammen wie Spamfiltern, Firewalls, etc.). Die Anderung der
E-Mail Adresse ist uns unverziglich mitzuteilen. Du stellst sicher, dass wir immer
Uber deine aktuell glltige E-Mail-Adresse verfligen.

1.5.4 Du behandelst deine Zugangsdaten vertraulich. Wir haften nicht fur eine
von dir verursachte, missbrauchliche Verwendung deiner Zugangsdaten durch
Dritte.

1.5.5 Kurzzeitige Beeintrachtigungen in der Verflgbarkeit des Kundenportals
sind zumutbar im Sinne des 8 314 Abs. 1 BGB und berechtigen dich nicht zur
aulerordentlichen Kindigung des Vertrags.

1.6 Preise, Kosten und Pauschalen fiir zusétzlichen Aufwand

1.6.1 Die Kosten fur eine jahrliche Abrechnung sind in den Preisen bereits ent-
halten. Wenn du einen Abrechnungszeitraum nach Ziffer 8.1 wahlst, erheben wir
ein Entgelt fur jede zusatzliche Abrechnung per Post von 3,80 € inklusive USt. Die
Bereitstellung Uber das Kundenportal ist kostenfrei.

1.6.2 Du kannst eine Kontenaufstellung beantragen. Fir jede Kontenaufstellung,
die wir dir per Post schicken, erheben wir ein Entgelt von 3,50 € inklusive USt.
Die Bereitstellung Uber das Kundenportal ist kostenfrei.

1.6.3 Du stellst sicher, dass wir immer Uber deine glltige Postanschrift verfugen.
Du kannst uns Anderungen (ber unseren Kundenservice E WIE EINFACH GmbH,
Postfach 180361, 39030 Magdeburg, T: 0221-78 96 57 98, E-Mail: Kundenbetreu-
ung@e-wie-einfach.de mitteilen. Tust du das nicht, kénnen wir die uns entstan-
denen Kosten flr die Adressermittlung von dir verlangen. Die Héhe berechnen
wir auf Basis der tatsachlich angefallenen Kosten.

1.6.4 Fur die Zurverflgungstellung von zusatzlichen Kopien von vertraglichen
Dokumenten berechnen wir folgende Entgelte: 5 € inklusive USt. fir Dokumente,
die bis 3 Jahre nach Vertragsende angefordert werden, Dokumente, die mehr als
3 Jahre nach Vertragsende angefordert werden, kdnnen wir nicht bereitstellen.
1.6.5 Solltest du mit Zahlungen in Verzug geraten, kdnnen Mahnpauschale und
Inkassokosten gemaR Ziffer 9.3 anfallen. Flr eine Mahnung per Post wird eine
Mahnpauschale in H6he von 1,10 EUR in Rechnung gestellt. Zusatzlich zu der
Mahnpauschale werden als Verzugsschaden auch Verzugszinsen gemaR § 288
BGB geltend gemacht.

1.6.6 Anderungen der Héhe von Pauschalen und Entgelte erfolgen entsprechend
§ 315 BGB nach billigem Ermessen zum Monatsersten nach den Ziffern 11.3 bis
11.6.

1.7 Keine Nutzung als Heizstrom

Die Nutzung als Heizstrom ist nicht gestattet.

1.8 Lieferung aus erneuerbaren Energien

Wir liefern deinen Strom aus 100 % regenerativen Energien. Das bedeutet: Der
Strom wird in H6he deines Verbrauchs aus regenerativen Energiequellen gewon-
nen und in das Stromnetz eingespeist. Der Nachweis erfolgt Uber die Entwertung
von Herkunftsnachweisen beim Umweltbundesamt.

1.9 Mindestverbrauch

Der Tarif gilt ab einem Verbrauch von 500 kWh pro Jahr (Mindestverbrauch). Bei
einem geringeren Verbrauch wird dieser Mindestverbrauch multipliziert mit dem
gultigen Arbeitspreis und zuzlglich des vereinbarten Grundpreises in Rechnung
gestellt.
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2 Gegenstand des Vertrags

2.1 Wir liefern fur deine Verbrauchsstelle Strom an das Ende des Netzanschlus-
ses. Die Belieferung erfolgt aulRerhalb der Grundversorgung. Die Nennspan-
nung betragt dabei 400/230 V, die Nennfrequenz circa 50 Hz. Fur die Qualitat
des Stroms, also insbesondere die Nennspannung und die Nennfrequenz, ist
ausschlieBlich dein Netzbetreiber verantwortlich. Kommt es zu kurzzeitigen
Spannungs- und Frequenzdnderungen, bedeutet dies keine Abweichung der
Qualitat deines Stroms.

Wir sind in deinem Interesse verpflichtet, die fur die Durchfihrung der Beliefe-
rung erforderlichen Vertrage mit Netzbetreibern abzuschliel3en. Diese Vertrage
umfassen unter anderem auch die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs durch
den grundzusténdigen Messstellenbetreiber bei konventioneller Messtechnik
(Messtechnik, bei der es sich weder um eine moderne Messeinrichtung, noch um
ein intelligentes Messsystems handelt), sofern du keinen eigenen Messstellen-
vertrag mit einem anderen Messstellenbetreiber geschlossen hast.

2.2 Der Messstellenbetrieb fiir moderne Messeinrichtungen oder intelligente
Messsysteme inklusive Messung ist nicht Bestandteil dieses Vertrages.

3 Umfang der Stromlieferung

Wir decken deinen gesamten Uber das Stromnetz bezogenen Strombedarf zu
den Bedingungen dieses Vertrags. Wir beliefern dich nicht fir den Anteil deines
Strombedarfs, den du durch Eigenanlagen aus Erneuerbaren Energien, aus Kraft-
Wérme-Kopplung bis 50 Kilowatt elektrischer Leistung oder durch Notstromag-
gregate deckst. AuBerdem beliefern wir dich nicht, soweit dieser Vertrag zeitliche
Beschrankungen vorsieht (z.B. Nachtspeicherheizungen) oder soweit und
solange dein Netzbetreiber den Netzanschluss und die Nutzung des Anschlusses
unterbrochen hat oder wir an dem Bezug oder der Lieferung von Strom durch
folgende Ursachen gehindert sind:

- hohere Gewalt (z. B. Unwetter) oder

- sonstige Umstande, die wir nicht beseitigen kdnnen oder deren Beseitigung
uns im Sinne von § 36 Absatz 1 Satz 2 EnWG wirtschaftlich nicht zugemutet
werden kann.

Wir sind ebenfalls von der Lieferpflicht befreit bei einer Unterbrechung oder Un-
regelmaRigkeit in der Stromversorgung, soweit es sich um Folgen

- einer Stérung des Netzbetriebs inklusive des Netzanschlusses handelt und
dies nicht auf einer unberechtigten Unterbrechung der Versorgung

beruht. Das Gleiche gilt, soweit es sich dabei um Folgen einer Stérung des Mess-
stellenbetriebs handelt.

4 Zustandekommen des Vertrags, Lieferantenwechsel, Beginn der Lieferung,
Voraussetzungen der Stromlieferung, gesondertes Kiindigungsrecht und Mehr-

kosten

4.1 Der von dir erteilte Auftrag zur Stromlieferung ist dein Angebot an uns zum
Abschluss dieses Vertrags. An dein Angebot bist du gemaR 8 147 Absatz 2 BGB
unter BerUcksichtigung der geltenden Vorschriften zum Wechsel eines Lieferan-
ten gebunden. Mit der Mitteilung, ab wann wir dich gemaf diesem Vertrag be-
liefern (= Lieferbestatigung), nehmen wir dein Angebot an, wodurch der Vertrag
zustande kommt. Die Information erfolgt in Textform (z. B. Brief oder E-Mail). Die
Lieferung kann nach den Regelungen zum Lieferantenwechsel beginnen, sobald
wir die Netznutzung bei dem fir dich zustandigen Netzbetreiber anmelden
konnten und dein bisheriger Energieliefervertrag beendet werden konnte. Dei-
nen Lieferantenwechsel werden wir ziigig und unentgeltlich vornehmen und den
Strom zum néachstméglichen Termin liefern. Wenn du uns einen Einzugs- oder
einen Wunschtermin nennst, beginnt die Lieferung friihestens zu diesem Termin.
Wir kénnen es aber auch ablehnen, den Vertrag mit dir abzuschlieBen. In diesem
Fall informieren wir dich selbstverstandlich ebenfalls.

4.2 Wir beliefern dich nur unter der Voraussetzung, dass die Belieferung
ausschlieBlich Gber inlandische Netze in Niederspannung erfolgt und du eine
moderne Messeinrichtung oder ein intelligentes Messsystem gemaR § 2 MsbG
oder eine sonstige Messeinrichtung nutzt, jedoch keinen Miinzzahler- oder einen
Zahler mit Prepaidfunktion. Nutzt du eine moderne oder eine sonstige Messein-
richtung, ist es auBerdem erforderlich, dass dein Netzbetreiber fiir die Abwick-
lung der Belieferung Standardlastprofile anwendet und du ausschlieBlich einen
Eintarifzahler nutzt. Wenn eine der Voraussetzungen fur die Stromlieferung nicht
oder nicht mehr vorliegt, kann der Vertrag mit einer Frist von einem Monat zum
Monatsende in Textform (z. B. Brief, E-Mail, Fax) gekundigt werden.

4.3 Wir kénnen dir die bis zur Kindigung gemaf Ziffer 4.2 Satz 3 tatsachlichen
Mehrkosten (z.B. erhéhte Netznutzungsentgelte, Messpreise bei Doppeltarifzah-
lern) in Rechnung stellen, die dadurch entstehen, dass

a) die Voraussetzungen der Ziffer 4.2 bei Beauftragung oder wahrend der Lauf-
zeit des Vertrages nicht oder nicht mehr vorliegen oder

b) du im Auftragsformular unrichtige Angaben machst.

5 Vertragsmitnahme, Verpflichtungen und Kiindigungsrechte bei Umzug des

Kunden

5.1 Im Falle eines Umzugs soll der bestehende Liefervertrag an der neuen
Verbrauchsstelle fortgelten. Du bist verpflichtet, uns jeden Umzug mit einer

Frist von sechs Wochen unter Angabe der neuen Anschrift sowie des konkreten
Auszugs- und Einzugsdatums mitzuteilen. Wenn méglich, teile uns bitte auch die
neue Zahlernummer mit. Wir werden dich in Textform binnen zwei Wochen nach
Erhalt deiner Mitteilung informieren, ob wir den Liefervertrag an deinem neuen
Wohnsitz zu den bisherigen Vertragsbedingungen fortfihren und die Belieferung
an der neuen Entnahmestelle moglich ist.

5.2 Sofern wir die Fortsetzung des Liefervertrages am neuen Wohnsitz zu den
bisherigen Vertragsbedingungen nicht anbieten, bist du zu einer auBerordent-
lichen Kiindigung deines bisherigen Liefervertrages berechtigt. Die Kindigung
kann mit einer Frist von einer Woche mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs
oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden. Du kannst uns
auch bereits mit der Mitteilung lhres Umzugs daruber informieren, dass und

zu welchem Zeitpunkt du den Liefervertrag an der alten Lieferstelle beenden
mochtest, falls wir dir die Fortsetzung des Vertrages an der neuen Lieferstelle
nicht anbieten kénnen oder diese nicht maglich ist.

6 Preisanderungen

6.1 In deinen Strompreisen sind folgende Kosten enthalten: die Umsatzsteuer,
die Stromsteuer, die Netzentgelte, die Erneuerbare-Energien-Umlage, die Kraft-
Wérme-Kopplungs-Umlage, die § 17 f EnWG Offshore-Netzumlage, die Umlage
nach § 18 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten, die 8 19 StromNEV-Umlage,
die Konzessionsabgaben sowie das Entgelt fir den Messstellenbetrieb inklusive
Messung einer konventionellen Messeinrichtung und die Beschaffungs- und
Vertriebskosten.

6.2 Preisanderungen durch uns erfolgen im Wege der einseitigen Leistungs-
bestimmung in Austibung billigen Ermessens. Du kannst die Billigkeit der Preis-
anderung zivilgerichtlich Gberprifen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestim-
mung durch uns sind ausschlie3lich Anderungen der Kosten zu bericksichtigen,

die fur die Preisermittlung nach Ziffer 6.1 mafRRgeblich sind. Bei der Preisermitt-
lung sind wir verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenlaufiger
Kostensenkungen zu berlcksichtigen und eine Saldierung von Kostensteige-
rungen und Kostensenkungen vorzunehmen. Dabei kénnen wir auch kiinftige
Kostenentwicklungen auf der Grundlage von Prognosen nach billigem Ermessen
einbeziehen. Ergibt sich aus der Preisermittlung eine Preissteigerung sind wir be-
rechtigt, bei einer Preissenkung verpflichtet, eine Preisdnderung durchzufihren.
6.3 Bei Kostensenkungen dirfen wir keine fur Dich unglinstigeren MaRstabe als
bei Kostensteigerungen anlegen. Insbesondere dirfen wir Kostensenkungen
nicht spater weitergeben als Kostensteigerungen. Wir nehmen mindestens alle
zwolf Monate eine Uberprifung der Kostenentwicklung vor.

6.4 Anderungen der Preise werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach un-
mittelbarer Mitteilung in Textform an Dich wirksam, die spatestens einen Monat
vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Im Rahmen dieser Mitteilung
informieren wir Dich auf verstandliche und einfache Weise Giber Anlass, Umfang
und Voraussetzungen der Preisanderung.

6.5 Andern wir die Preise, so hast Du das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung zu
kindigen. Die Kiindigung bedarf der Textform. Auf das Kundigungsrecht und
das Textformerfordernis werden wir Dich in unserer Mitteilung hinweisen. Wir
werden in Textform die Kindigung unverziglich nach Eingang bestatigen. Das
Recht zur ordentlichen Kiindigung entsprechend Ziffer 1.1 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bleibt unberdhrt. .

6.6 Abweichend von vorstehenden Ziffern 6.2 bis 6.5 werden Anderungen
(Mehr- oder Minderbelastungen) des Umsatzsteuersatzes gemal Umsatzsteuer-
gesetz zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung ohne Ankiindigung
und ohne auf3erordentliche Kiindigungsmaoglichkeit unverandert an dich weiter-
gegeben.

6.7 Preisdanderungen kdnnen nach MaRgabe der Ziffern 6.2 bis 6.5 auch dann
vorgenommen werden, soweit nach Vertragsschluss neue Steuern, Abgaben
oder sonstige staatlich veranlasste, die Beschaffung, Erzeugung, Speicherung,
Netznutzung (Ubertragung und Verteilung), Belieferung oder den Verbrauch
von elektrischer Energie betreffende Belastungen oder Entlastungen wirksam
werden.

7 Ablesung, Ermittlung des Verbrauchs, Zutrittsrecht, Nachpriifung von
Messeinrichtungen

7.1 Wir sind berechtigt, zur Ermittlung des Verbrauchs fir unsere Abrechnungen
und Abrechnungsinformationen

7.1.1 die Ablesewerte oder die rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte zu ver-
wenden, die uns von deinem Netzbetreiber oder deinem Messstellenbetreiber
mitgeteilt wurden,

7.1.2 die Messeinrichtung, selbst ablesen oder

7.1.3 die Ablesung der Messeinrichtung von dir mittels regelmafiger Selbstab-
lesung und Ubermittlung der Ablesewerte durch dich zu verlangen, sofern keine
Fernibermittlung der Verbrauchswerte (z.B. durch ein intelligentes Messsystem)
erfolgt. Wenn dir die eigene Ablesung nicht zumutbar ist, kannst du dieser im
Einzelfall widersprechen. Bei einem berechtigten Widerspruch werden wir die
von uns rechtmaRBig ermittelten Ersatzwerte verwenden. Hierflr werden wir kein
gesondertes Entgelt berechnen.

7.2 Wir haben nach vorheriger Information und unter Vorlage eines Ausweises
ein Zutrittsrecht zu deinem Grundstlck und deinen Rdumen. Dieses Zutrittsrecht
haben wir nur, wenn dies notwendig ist, um

- die Bemessungsgrundlagen fur die Preise zu ermitteln oder

- die Messeinrichtungen gemaR Ziffer 7.1 abzulesen.

Dieses Recht haben auch dein Netzbetreiber und Messstellenbetreiber sowie
Unternehmen, die von uns, deinem Netzbetreiber oder Messstellenbetreiber
beauftragt wurden. Du erhaltst mindestens 3 Wochen vorher eine Information
Uber den Termin (z. B. durch Aushang am oder im jeweiligen Haus). Dir wird
mindestens ein Ersatztermin angeboten. Du musst dafir sorgen, dass die Mess-
einrichtungen an dem Termin zuganglich sind.

7.3 Wenn du fir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender
Verpflichtung gemaR Ziffer 7.1.3 keine Ablesedaten Gibermittelt hast oder wir
aus anderen Griunden, die wir nicht zu vertreten haben, den tatséchlichen Ver-
brauch nicht ermitteln kénnen, dirfen die Abrechnung oder die Abrechnungs-
information auf einer Verbrauchsschatzung beruhen, die unter angemessener
Berlcksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse (z.B. Anzahl der Bewohner eines
Hauses) erfolgt.

7.4 Wenn du eine unterjahrige Abrechnung nach Ziffer 8.1 Satz 3 wahlst, bist du
verpflichtet, uns den Zahlerstand zum letzten Tag des Abrechnungszeitraums
mitzuteilen. Dies muss innerhalb von einer Woche (Eingang bei uns) nach Ablauf
des jeweiligen Abrechnungszeitraums erfolgen. Du erhdltst von uns hierzu keine
gesonderte Aufforderung. Wenn du uns keinen Zéhlerstand mitteilst, ermitteln
wir deinen Verbrauch rechnerisch nach den Grundsatzen von Ziffer 7.3.

7.5 Du kannst die Nachprifung der Messeinrichtungen bei deinem Netzbetrei-
ber/Messstellenbetreiber beantragen. Wenn du die Nachprifung beantragst,
musst du uns zeitgleich darber informieren. Die Zahlungspflicht fir die Kosten
der Prifung ergibt sich fur die Beteiligten aus 8 71 Messstellenbetriebsgesetz.

8 Abrechnung und Abrechnungsinformationen

8.1 Wir rechnen den Energieverbrauch unentgeltlich nach unserer Wahl in Zeit-
abschnitten ab, die ein Jahr nicht Gberschreiten durfen. Normalerweise erfolgt
die Rechnungstellung einmal jahrlich. Abweichend von Satz 1 bieten wir eine
monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Rechnungsstellung an. Du kannst
uns den gewlinschten Rechnungsturnus mitteilen. Wir stellen dir die Rechnung
spatestens sechs Wochen nach Beendigung des abzurechnenden Zeitraums und
eine Abschlussrechnung spatestens sechs Wochen nach Beendigung des Liefer-
verhéltnisses zur Verfligung. Erfolgt eine Abrechnung nach Satz 3 monatlich,
betragt die Frist fir diese Abrechnung drei Wochen. Fir Schaden, die durch un-
genaue oder verspatete Rechnungen entstanden sind, haften wir nach MaRgabe
der Ziffer 10.2 und 10.3. Die Kosten fir jede per Post zugestellte unterjahrige
Rechnung kannst du Ziffer 1.6.1 entnehmen.

8.2 Du erhéltst mindestens einmal jahrlich unentgeltlich Abrechnungsinformatio-
nen. Abrechnungsinformationen sind Informationen, die Ublicherweise in deiner
Rechnung zur Ermittlung des Rechnungsbetrages enthalten sind, mit Ausnahme
der Zahlungsaufforderung. Abrechnungsinformationen sind auch Bestandteil
deiner Rechnung.

8.3 Sofern bei dir keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten erfolgt und du
dich fur eine Ubermittlung der Abrechnungsinformationen tber unser Kunden-
portal entschieden hast, stellen wir die Abrechnungsinformationen mindestens
alle sechs Monate gerechnet ab Lieferbeginn, auf dein Verlangen alle drei
Monate unentgeltlich im Kundenportal Verfligung. Sofern bei dir eine Fernlber-
mittlung der Verbrauchsdaten erfolgt, stellen wir Abrechnungsinformationen
monatlich Gber unser Kundenportal unentgeltlich zur Verfigung.

8.4 Sofern du nicht bereits die Onlinekommunikation tiber unser Kundenportal
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nutzt, bieten wir dir die unentgeltliche elektronische Ubermittlung der Rechnun-
gen und Abrechnungsinformationen tUber unser Kundenportal an. Sofern du die
unentgeltliche Ubermittlung tiber unser Kundenportal nicht gewahlt hast, er-
haltst du die Jahresrechnungen und die zugehérigen Abrechnungsinformationen
weiterhin einmal jahrlich in Papierform.

8.5 So ermitteln wir deine Energiekosten flr deinen Abrechnungszeitraum:
deinen nach Ziffer 7 festgestellten Verbrauch multiplizieren wir mit dem ver-
einbarten Arbeitspreis (netto). Dazu addieren wir den ab Beginn der Lieferung
tagesgenau berechneten Grundpreis (netto). Auf dieses Ergebnis rechnen wir die
jeweils glltige Umsatzsteuer hinzu.

8.6 Wenn sich in einem Abrechnungszeitraum der verbrauchsabhangige Arbeits-
preis (brutto) andert, wird der fiir die neuen Preise mal3gebliche Verbrauch
zeitanteilig berechnet. Der Verbrauch in der Zeit vor der Preisanderung wird mit
den bis dahin geltenden Preisen, der Verbrauch danach mit den neuen Preisen
abgerechnet. Bei dem vorgenannten Verfahren zur Berechnung bertcksichti-
gen wir auch jahreszeitliche Schwankungen angemessen (z. B. einen erhéhten
Verbrauch im Winter). Die Grundlagen dafur sind dein bisheriger Verbrauch und
unsere Erfahrungswerte mit vergleichbaren Kunden. Entsprechendes gilt bei
Anderung des Umsatzsteuersatzes.

8.7 Wenn du einen separaten Vertrag fiir Messstellenbetrieb und Messung ab-
geschlossen hast, werden der Messstellenbetrieb und die Messung Uber diesen
abgerechnet und die hierfiir in deinem Strompreis enthaltenen Kosten entspre-
chend Ziffer 6.1 erstatten wir dir.

9 Abschlége, Bezahlung, Falligkeit, SEPA-Notification/Vorankiindigung, Berechnungsfehler
9.1 Rechnen wir deinen Verbrauch fir mehrere Monate ab, kdnnen wir fir den
durch uns gelieferten und noch nicht abgerechneten Strom Teilzahlungen (,Ab-
schlage”) verlangen. Diese errechnen sich auf Basis der jeweils glltigen Preise
und des Verbrauchs des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder des
durchschnittlichen Verbrauchs vergleichbarer Kunden. Wenn du uns glaubhaft
machst, dass dein Verbrauch erheblich geringer oder hdher ist, werden wir das
angemessen beriicksichtigen. Andern sich die Preise, kénnen wir die danach
anfallenden Abschlage entsprechend dem Prozentsatz der Preisanderung anpas-
sen. Ergibt die Abrechnung ein Guthaben, erstatten wir dir binnen zwei Wochen
den zu viel gezahlten Betrag. Sofern Du uns keine Bankverbindung zur Erstat-
tung des zu viel gezahlten Betrages mitteilst, kdnnen wir diesen auch spatestens
mit der nachsten Abschlagszahlung vollstandig verrechnen. Nach Beendigung
des Vertrags sind zu viel gezahlte Abschldge ebenfalls unverziglich zu erstatten.
9.2 Rechnungsbetrage und Abschlage werden zum jeweils von uns in der Rech-
nung bzw. der Lieferbestatigung angegebenen Zeitpunkt féllig, friihestens jedoch
zwei Wochen, nachdem du unsere Aufforderung zur Zahlung erhalten hast. Wir
durfen die Falligkeit also einseitig bestimmen. Das heil3t, dass du ohne weitere
Mitteilung in Verzug kommst, wenn du deiner Zahlungspflicht nicht rechtzeitig
nachkommst. Eine bei Vertragsabschluss vereinbarte Abschlagszahlung wird
nicht vor Beginn der Belieferung féllig. Wenn du uns ein SEPA-Lastschriftman-
dat erteilt hast, wird der SEPA-Basislastschrift-Einzug spatestens 5 Tage vorab
angekindigt. Bei wiederkehrenden Lastschriften (z.B. Abschlage) mit gleichen
Lastschriftbetragen gentigen eine einmalige Unterrichtung des Zahlers vor dem
ersten Lastschrifteinzug und die Angabe der Falligkeitstermine.

9.3 Wenn du mit Zahlungen in Verzug bist, kdnnen wir folgende Kosten fur struk-
turell vergleichbare Falle pauschal berechnen:

- Kosten fiir eine Mahnung,

- Kosten, die entstehen, wenn ein von uns Beauftragter den offenen Betrag
einzieht (z. B. ein Inkasso-Dienstleister).

Die Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf nicht
héher sein als die normalerweise zu erwartenden Kosten. Du kannst verlangen,
dass wir dir die Berechnungsgrundlage fur die Kosten nachweisen. Du bist
auBerdem berechtigt, uns nachzuweisen, dass keine oder geringere Kosten
entstanden sind. Die Hohe der Mahnpauschale sowie Informationen zu Zinsen
flir einen Verzugsschaden und zur Anderung der Mahnpauschale findest du in
Ziffer 1.6.5.

9.4 Du kannst gegen unsere Anspriiche nur aufrechnen, wenn du eine Forderung
gegen uns hast, die unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

9.5 Bei den nachfolgend genannten Fehlern erstatten wir dir den zu viel gezahl-
ten Betrag oder fordern den fehlenden Betrag von dir nach:

- Eine Prifung der Messeinrichtung ergibt, dass die Verkehrsfehlergrenzen
Uberschritten wurden,

- Es werden Fehler in der Ermittlung deines Rechnungsbetrags festgestellt.
Kénnen wir die GréRe des Fehlers nicht einwandfrei feststellen oder zeigt die
Messeinrichtung keine Werte an, schatzen wir den Verbrauch fir die Zeit seit der
letzten fehlerfreien Ablesung fir eine Nachberechnung. Grundlage fiir die Schat-
zung ist der durchschnittliche Verbrauch des dieser Ablesung vorhergehenden
und des auf die Feststellung des Fehlers folgenden Abrechnungszeitraums.

Wir kdnnen als Grundlage fur die Schatzung auch den Verbrauch aus dem Vor-
jahr verwenden. Die tatsachlichen Verhaltnisse bericksichtigen wir angemessen
(z. B. die Anzahl der Bewohner eines Hauses). Bei Fehlern wegen einer nicht
ordnungsgemal funktionierenden Messeinrichtung legen wir der Nachberech-
nung den vom Messstellenbetreiber ermittelten und dir mitgeteilten korrigierten
Verbrauch zugrunde.

Du bzw. wir haben nur Anspriiche aus Berechnungsfehlern fir den Abrech-
nungszeitraum, der der Feststellung des Fehlers vorangeht. Hat sich der Fehler
jedoch Uber einen langeren Zeitraum ausgewirkt, ist der Anspruch auf maximal
drei Jahre beschrankt. Die Drei-Jahres-Frist wird von dem Zeitpunkt an zurtick-
gerechnet, indem du von der Méglichkeit einer Nachforderung Kenntnis hast. Im
Fall einer Erstattung ist der Zeitpunkt maf3geblich, in dem wir von der Méglich-
keit einer Erstattung Kenntnis haben.

10 Haftung

10.1 Bei einer Versorgungsstérung gemaR Ziffer 3 Satze 4 und 5 haften wir nicht.
Etwaige Anspriche wegen Versorgungsstdrungen im Sinne der Ziffer 3 Satze 4
und 5 kannst du gegen deinen Netzbetreiber geltend machen.

10.2. Wir haften nur fur Schaden, die entstanden sind, soweit wir oder Personen,
far die wir haften,

- vorsatzlich oder fahrlassig Leben, Kérper oder Gesundheit verletzt haben,

- vorsatzlich oder fahrlassig wesentliche Vertragspflichten verletzt haben. Bei
leichter Fahrlassigkeit haften wir insofern nur fir vertragstypische und bei Ver-
tragsbeginn vorhersehbare Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche,
die deine wesentlichen Rechtspositionen aus diesem Vertrag schitzen (z.B. die
Lieferung von Strom gemaR diesem Vertrag) Wesentliche Vertragspflichten sind
ferner solche, deren Erfiillung die Durchflhrung dieses Vertrags Gberhaupt erst
moglich macht und auf deren Einhaltung du deshalb vertrauen darfst.

- vorsatzlich oder grob fahrlassig nicht wesentliche Vertragspflichten verletzt
haben. AuRerdem haften wir, soweit zwingende gesetzliche Haftungsregelungen
bestehen (z. B. das ProdHaftG). In allen anderen Fallen haften wir nicht. 10.3 Die
Haftungsbestimmungen nach Ziffer 10.2 gelten auch fur die persénliche Haftung
unserer gesetzlichen Vertreter, Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen.

11 Anderungen der Bedingungen dieses Vertrags, Widerspruchsrecht

11.1 Wir durfen die Vertragsbedingungen zum Monatsersten dndern, wenn:

- die Bedingungen dieses Vertrags durch eine Gesetzesanderung unwirksam
werden oder

- die Bedingungen dieses Vertrags durch eine gerichtliche Entscheidung
unwirksam geworden sind oder voraussichtlich unwirksam werden oder

- die rechtliche oder tatsachliche Situation sich andert und du bzw. wir diese
Veranderung bei Abschluss des Vertrags nicht vorhersehen konnten und dies zu
einer Llcke im Vertrag fuhrt oder die Ausgewogenheit des Vertragsgeflges (ins-
besondere von Leistung und Gegenleistung) dadurch nicht unerheblich gestort
wird. Wir dirfen die Vertragsbedingungen jedoch nur dndern, wenn gesetzliche
Bestimmungen die Ausgewogenheit des Vertragsgeflges nicht wiederherstellen
oder die entstandene Liicke nicht fillen. Die Anderung der Vertragsbedingun-
gen darf das vertragliche Aquivalenzverhltnis nicht zu Lasten des Kunden
verandern.

11.2 Die Regelung in Ziffer 11.1 gilt nicht fur eine Anderung der

a) Preise,

b) vereinbarten Hauptleistungspflichten (z.B. Stromlieferung)

) Laufzeit des Vertrags und

d) Regelungen zur Kindigung.

11.3 Wir informieren dich mindestens sechs Wochen vor Wirksamwerden tber
die geplante Anderung nach Ziffer 11.1 in Textform. Darin teilen wir dir auch den
Zeitpunkt mit, ab dem die geénderten Bedingungen gelten sollen. Die Anderung
wird nur wirksam, wenn du zustimmst. Du stimmst der Anderung zu, wenn du
nicht bis zu dem in der Mitteilung genannten Zeitpunkt in Textform wider-
sprichst.

11.4 Daruber hinaus kannst du den Vertrag fristlos zu dem in der Mitteilung ge-
nannten Anderungsdatum kindigen.

11.5 Wenn du der Anderung nicht widersprichst oder nicht fristlos kiindigst, gel-
ten ab dem in der Mitteilung genannten Zeitpunkt die gednderten Bedingungen.
11.6 Auf deine Rechte und die Folgen nach den Ziffern 11.3 bis 11.5 werden wir
dich in unserer Mitteilung besonders hinweisen.

12 Schlussbestimmungen

12.1 Um unsere vertraglichen Pflichten zu erfillen, dirfen wir Dritte beauftragen.
12.2 Wartungen sind nicht Bestandteil dieses Vertrags.

12.3 Du kannst die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit unserer, wir
nur mit deiner Zustimmung auf einen Dritten Ubertragen. Wir durfen die Rechte
und Pflichten aber auch ohne deine Zustimmung auf ein mit uns verbundenes
Unternehmen nach 88 15 ff. AktG Ubertragen. Wir informieren dich Uber eine ge-
plante Ubertragung in Textform. Darin teilen wir dir auch den Zeitpunkt mit, ab
dem die Ubertragung wirksam wird. Du kannst den Vertrag fristlos zu dem in der
Mitteilung genannten Datum der Ubertragung kiindigen. Uber dein Kiindigungs-
recht werden wir dich auch in der Mitteilung informieren.

12.4 Mundliche Vereinbarungen bestehen nicht.

12.5 Vorhandene oder zuklnftig erganzte Bestimmungen dieses Vertrags kénnen
ganz oder teilweise rechtsunwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden. In
diesen Féllen gelten die Ubrigen Bestimmungen aber weiterhin. 12.6 Bei
folgender Kundengruppe ist Gerichtsstand der Sitz der E WIE EINFACH GmbH:

- Kaufmann

- juristische Person des privaten oder des 6ffentlichen Rechts

- offentlich-rechtliches Sondervermégen

Dies gilt nur, wenn nicht im Einzelfall ein ausschliel3licher gesetzlicher Gerichts-
stand begrindet ist.

Bei vorgenannter Kundengruppe ist Erfillungsort fur alle Verpflichtungen aus
diesem Vertrag der Sitz der E WIE EINFACH GmbH, soweit die Verpflichtungen
nicht an die Verbrauchsstelle gebunden sind.

Gesetzliche Informationspflichten

Energieeffizienz: Wenn du deinen Verbrauch senken mochtest, erhéltst du
Informationen hierzu bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz (www.bfee-
online.de). Dort findest du eine Liste der Anbieter von Energiedienstleistungen,
-audits und -effizienzmaBBnahmen sowie Berichte zur Energieeffizienz.
Informationen zur Energieeffizienz bekommst du auch bei der Deutschen
Energieagentur (www.dena.de) und dem Bundesverband der
Verbraucherzentra-len (www.vzbv.de).

Informationen zum Kundenservice und zu Streitbeilegungen:

Wenn du Fragen hast oder mit uns nicht zufrieden bist, ist unser Kundenservice
gern fur dich da: E WIE EINFACH GmbH, Postfach 180361, 39030 Magdeburg, T:
0221-78 96 57 98, E-Mail: Kundenbetreuung@e-wie-einfach.de

Wenn wir gemeinsam keine Lésung finden, hast du, wenn du Verbraucher im
Sinne des § 13 BGB bist, die Méglichkeit, dich an die Schlichtungsstelle Energie e.
V. zu wenden. Verbraucher gemaR 8 13 BGB ist jede natlrliche Person, die ei
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliet, die Gberwiegend weder ihrer gewerbli-
chen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
Die Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle
Energie e. V. ist fir uns als dein Energielieferant verpflichtend. Kontaktdaten:
Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstral3e 133, 10117 Berlin, Telefon
030-27 57 24 00, info@schlichtungsstelleenergie.de, www.schlichtungsstelle-
energie.de.

Zusatzlich stellt der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur Informationen
zu Streitbeilegungsverfahren flr die Bereiche Strom und Erdgas, zu geltendem
Recht und den Rechten von Privatkunden zur Verflgung. Kontaktdaten:
Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisen-
bahnen Verbraucherservice, Postfach 80 01, 53105 Bonn, Telefon 030-22 48 05
00, verbraucherservice-energie@bnetza.de

Online Streitbeilegung: Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur On-
line-Streitbeilegung bereit, die du unter https://ec.europa.eu/consumers/odr
findest. Verbraucher haben die Méglichkeit, diese Plattform fur die Beilegung
ihrer Streitigkeiten aus Online-Kaufvertragen zu nutzen.

Wir haben uns dem E.ON Verhaltenskodex unterworfen. Den vollstandigen
Kodextext findest du unter www.eon.com/verhaltenskodex.

Informationen zu unseren geltenden Tarifen sowie der Stromkennzeichnung erhéltst
du unter www.e-wie-einfach.de.

Stand: 01.12.2023



Qualitatsliste

Wir wollen gut und qualitatsverpflichtet beraten - und Missverstandnisse sollen vermieden werden.
Bitte helfen Sie uns mit folgender Bestatigung:

Hiermit bestatige ich gegeniiber dem beratenden Vertriebspartner

Akbulut 10007697

Name VP-Nr.

1. Der Vertriebspartner hat nicht behauptet, er sei Mitarbeiter des 6rtlichen Grundversorgers, der
Stadtwerke vor Ort oder eines anderen Energielieferanten oder stehe in einem Zusammenhang
mit diesen.

2. Er hat auch nicht behauptet, die Vermittlung von Strom bzw. Gas erfolge mit Zustimmung und/
oder im Auftrag des ortlichen Grundversorgers, der Stadtwerke vor Ort oder eines anderen
Energielieferanten.

3. Er hat ferner nicht behauptet, dass bei einem nicht durchgefiihrten Wechsel die Strom- oder
Gasversorgung nicht mehr stattfinden wiirde oder gefahrdet sei.

4. Schliellich hat er auch nicht behauptet, mein jetziger Energielieferant sei gesellschaftlich mit
dem neuen Lieferanten verbunden.

5.  Er hat nicht behauptet, es diirfe nur noch Okostrom vertrieben werden.

6. Er hat nicht behauptet, ein evtl. bestehender Stromliefervertrag mit dem Grundversorger
bliebe bei Abschluss eines neuen Vertrages bestehen.

7. Gerne bestatige ich, dass ich umfassend tber das Produkt Strom/ Gas und lber den Ablauf
beim Anbieterwechsel informiert wurde.

8. Gerne bestatige ich, dass die Informationen nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) (Datenschutzhinweise) der beteiligten selbstandigen Handelsvertreter und
Vertriebsgesellschaften mir mitgeteilt bzw. mir zur Verfligung gestellt wurden.

Test Test

Vorname, Name

Allgauer Str. 5 47249 Duisburg

StraRe, PLZ, Ort
Duisburg, 05.04.2024 =

Ort, Datum Unterschrift



Datenschutzhinweise

Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und zu lhren Rechten gemaR Artikeln 13, 14 und 21 der EU-Datenschutz-Grundverordnung

(DS-GVO)
Stand: 04.05.2018

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Es gibt mehrere jeweils eigene verantwortliche Stellen, die die Informationen zur
Ubersichtlichkeit nicht in getrennten Informationen darstellen.

a) Verantwortlich ist die Vertriebsgesellschaft des Energielieferanten bzw.
Produktpartners, den Sie tber die verantwortliche Stelle unter b) kontaktieren
konnen.

b) Dariber hinaus verantwortlich ist
Team Germany Energie GmbH
Thiringer Str. 48, 97631 Bad Konigshofen
Telefon: +49 9761 3968910, Telefax: +49 9761 3968912
E-Mail: info@teamgermany.de

c) Dariiber hinaus sind auch die Sie beratenden selbstandigen Handelsvertreter
(Vertriebspartner) eigene verantwortliche Stellen, sofern diese personen-
bezogene Daten zu eigenen Zwecken verarbeiten (z.B. zur Erfullung von
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten).

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten (DSB)

Soweit zutreffend/vorhanden
nicht zutreffend

3. Zwecke, fiir die personenbezogene Daten verarbeitet werden und die Rechtsgrundlage
fiir die Verarbeitung

a) Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. lit. 1 a) DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten fir
bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis
lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der
Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber erteilt worden sind.
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die
vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Eine Ubersicht der von lhnen
erteilten Einwilligungen kénnen Sie jederzeit bei uns anfordern.

b)  Zur Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der
Antragsstellung, -beratung und -bearbeitung sowie zur Ubermittlung von Antragsdaten
an den jeweiligen Energielieferanten (Produktpartner).

c) Aufgrund rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir l|hre Daten zur Erflllung rechtlicher
Verpflichtungen, denen wir unterliegen. Beispiele: Handelsrechtliche und
steuerrechtliche Nachweise nach § 257 HGB und § 147 AO sowie Auskunftsanspriiche
selbstandiger Handelsvertreter nach § 87c HGB.

d) Aufgrund einer Interessenabwiagung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen
von uns oder Dritten, sofern nicht lhre Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.

Berechtigte Interessen von uns oder Dritten sind:

- Be- und Abrechnung von Provisionen von selbstandigen Handelsvertretern
(Vertriebspartnern)

- Allgemeine Vertragsbetreuung

- Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung der tiber uns vermittelten Vertrage

- Verwaltung und Ubertragung von Kundenbesténden (Vermittlerwechsel)

- Abfragen bei Auskunfteien zur Adressvalidierung

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung in Rechtstreitigkeiten

- MaBnahmen zur Geschafts- und Vertriebssteuerung einschlieflich des
Vertriebscontrollings, in Einzelfdllen zu Testzwecken, Mitteilungen an
Produktpartner (z. B. zu Schadensregulierung und -meldungen)

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

- Konzernweit  einheitliche  Buchhaltung, IT, Personalverwaltung und
Rechtsberatung durch entsprechend qualifiziertes Personal, was nur durch
Ressourcenbiindelung in einer Gesellschaft, der Muttergesellschaft, ermoglicht
wird.

4. Empféanger oder Kategorien von Empfingern personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten, die wir ihm Rahmen der Vermittlung von Vertragen fir
Energielieferanten (Produktpartner) erhalten, verarbeiten wir und die Sie beratenden
selbstandigen Handelsvertreter (Vertriebspartner).

RegelmaRig sind dies:

Name, Adresse, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Bankdaten, Geburtsdatum und -
ort, Alter, Geschlecht, Geschaftsfahigkeit, Kundennummer,  Zdhlernummer,
Verbrauchsdaten, Berufsgruppenschlissel (unselbstandig/selbstandig), Legitimationsdaten
(z.B. Ausweisdaten), Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftenprobe), Steuerliche
Identifikationsnummer (Steuer-IdNr.), Umsatzsteuernummer, Bonitdtsdaten, SCHUFA-
Score, Angaben zu bestehen Vertragen Uber Gas und Strom, Angaben zu Winschen und
Zielen fur eine bedarfsgerechte Beratung, Dokumentationsdaten (z. B. Gesprachs- und
Beratungsprotokolle).

5. Empfanger oder Kategorien von Empfingern personenbezogener Daten

Empfanger lhrer personenbezogenen Daten kénnen die Stellen sein, fir die Sie lhre
Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt haben.

Weitere Empfanger oder Kategorien von Empfanger lhrer personenbezogenen Daten sind:

- Mitarbeiter der Muttergesellschaft, die diese zur Bearbeitung der oben
genannten Zwecke bendtigen

- Mitarbeiter, die diese zur Bearbeitung der oben genannten Zwecke bendtigen

- Fur uns tatige selbstandige Handelsvertreter (Vertriebspartner) zu vorstehenden
Zwecken im Rahmen der Erforderlichkeit

- Energielieferanten (Produktpartner), sofern Sie bei diesen einen Vertrag
abschlieRen wollen oder abgeschlossen haben.

- Eingesetzte Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DS-GVO zu den genannten Zwecken

- Sonstige Dienstleister zu den genannten Zwecken

- Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Aufsichtsbehérden) bei Vorliegen einer
gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtung

- Auskunfteien und Rating-Agenturen Rahmen der Beurteilung lhrer
Kreditwirdigkeit

6. Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland oder eine internationale
Organisation

Eine Datenuibermittlung an Ldnder auRerhalb der EU bzw. des EWR (sog. Drittldnder) oder
internationale Organisationen ist nicht beabsichtigt und findet nicht statt.

7. Dauer, fiir die personenbezogene Daten gespeichert werden

lhre personenbezogenen Daten speichern wir, solange es fir die Erflllung der jeweiligen
Zwecke oder unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.

Sobald Ihre personenbezogenen Daten fur die Erfillung der jeweiligen Zwecke oder unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten nicht mehr erforderlich sind, werden diese
regelmaRig geldscht, es sei denn deren befristete Verarbeitung ist zu folgenden Zwecken
erforderlich:

- Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen.
Beispiele: Handelsgesetzbuch (HGB) und Abgabenordnung (AO).
Die Fristen zur Aufbewahrung betragen bis zu sechs bzw. zehn Jahre

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjahrungsvorschriften.
Nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) koénnen diese
Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaRige
Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

8. lhre Datenschutzrechte

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO von uns uber lhre
personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, Léschung nach Art.
17 DS-GVO, Einschrankung der Verarbeitung nach Art 18 DS-GVO, Widerspruch nach Art. 21
DS-GVO sowie auf Datentibertragbarkeit nach Art. 20 DS-GVO. Fir das Recht auf Auskunft
und auf Léschung gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG).

Soweit Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegeben
haben, kénnen Sie diese Einwilligung jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Dies gilt auch
fiir den Widerruf von Einwilligungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO, also vor
dem 25. Mai 2018, gegeben haben. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die
Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht
betroffen.

Darlber hinaus haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde
nach Art. 77 DS-GVO i.V.m. § 19 BDSG.

9. Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten

Es missen jeweils nur die personenbezogenen Daten bereitgestellt werden, welche fiir die
Begrindung, Durchfiihrung und gegebenenfalls Beendigung der Geschaftsbeziehung bzw.
des Vertrages erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben sind (z.B. Daten zur
Bedarfsfeststellung und der Beratungsdokumentationen). Ohne diese Daten konnen wir in
der Regel bestimmte Leistungen nicht erbringen bzw. bestehende Geschaftsbeziehungen
nicht mehr durchfiihren und werden diese ggf. beenden missen.

10. Quellen personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten erhalten wir direkt von lhnen, von den flir uns tatigen
selbstandigen Handelsvertretern (Vertriebspartnern), die uns Daten zuldssigerweise
tbermittelt haben oder durch einen Energielieferanten (Produktpartner), bei dem Sie tiber
uns einen Vertrag abschlieBen méchten bzw. abgeschlossen haben.

Dartiber hinaus verarbeiten wir in bestimmten Fallen personenbezogene Daten, die wir von
anderen Unternehmen der Team Germany Energie GmbH oder sonstigen Dritten (z.B.
Auskunfteien oder Adressabgleichdiensten) zuldssigerweise (z.B. zur Ausfiihrung von
Antragen) erhalten haben.

Dariuiber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus Offentlich
zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und
Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zuldssigerweise gewonnen haben und
verarbeiten dirfen.

10. Automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling

Eine vollautomatisierte Entscheidungsfindung nach Art. 22 DS-GVO findet nicht statt. Sollte
wir diese zukiinftig in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren,
soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

lhre personenbezogenen Daten verarbeiten wir in bestimmten Fallen automatisiert, um
bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (sog. Profiling nach Art. 4 Nr. 4 DS-GVO).
Profiling setzen wir setzen wir in folgenden Féllen ein:
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Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Kreditwirdigkeit bei der Vermittlung von Vertragen
nutzen wir das Scoring (bei Privatkunden) bzw. Rating (bei Gewerbekunden). Dabei wird die
Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
vertragsgemdl nachkommen wird. In die Berechnung konnen beispielsweise
Einkommensverhaltnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber,
Beschéftigungsdauer, Zahlungsdauer (z. B. Kontoumsatze, Salden), Erfahrungen aus der
bisherigen Geschéftsbeziehung, vertragsgemaBe Riickzahlung friherer Kredite sowie
Informationen von Kreditauskunfteien einflieRen. Bei Gewerbekunden flieBen zusatzlich
weitere Daten ein, wie Branche, Jahresergebnisse sowie Vermogensverhdltnisse. Das
Scoring und das Rating beruhen beide auf mathematisch-statistisch anerkannten und
bewahrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte und Bonitdtsnoten unterstitzen uns bei
der Entscheidungsfindung und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein. Eine
Speicherung dieser Daten durch uns erfolgt nicht. Auch werden keine Scorewerte und
Bonitatsnoten an selbstandige Handelsvertreter weitergegeben.

Information iiber lhr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund
von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DS-GVO (Datenverarbeitung im &ffentlichen Interesse)
und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO (Datenverarbeitung aufgrund einer
Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese
Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nummer 4 DS-GVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken

In Einzelfdllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies
gilt auch fur das Profiling im Sinne von Artikel 4 Nummer 4 DS-GVO, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst per E-Mail oder telefonisch
gerichtet werden an: info@teamgermany.de. oder Telefon unter 1. genannte Adresse
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