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ZCILIEFANT

10007627 12.04.2024 .
Stromliefervertrag Disselstrom Oko Komfort

1.Vertragspartner:in Q Q @ Q 123.01.1984
Eheleute Firma Herr Frau  Geburtsdatum

‘TeSt ‘ Test Arbeitspreis Grundpreis

Name/Firmenname VVorname ct/kwh Euro/Jahr
. brutto* brutto®

|Allgduer Str. )

StraBe/Firmensitz Hausnummer kWh von kWh bis

147249 \Duisburg 1 2999 28,14 214,46

Postleitzahl Ort

\ yavuzakbulut@live.de 3000 100000 29,63 169,84

Telefon E-Mail

*inklusive 19 % Umsatzsteuer

Bei Bestandskund:innen der Stadtwerke ‘

Disseldorf AG: Auf Ihrer Rechnung finden Sie: Geschaftspartner- oder Vertragskontonummer VertraQSdEtalls
Falls abweichend vom Vertragspartner:in bitte 2.) und 3.) ausfiillen » eingeschrankte Preisgarantie bis 31.12.2025

. . » variabler Anteil Grundpreis (USt.) 19 %
2.Lieferanschrift » variabler Anteil Arbeitspreis 0,28
‘ A”gauer Str. ‘ S » Mindestvertragslaufzeit 24 Monate
StraBe/Firmensitz Hausnummer
| 47249 | Duisbu rg » Kiindigungsfrist 1 Monat
Postleitzahl Ort

N » im Grundpreis enthaltene Messstellen-

3. Rechnungsanschrift betriebskosten (Euro/Jahr brutto) 12,16
| | w einmaliger Bonus (Euro brutto) 0,00
Name/Firmenname Vorname

» 100% zertifizierter Okostrom

StraBe Hausnummer a 9 . .
Bitte beachten Sie auch die Informationen
‘ ‘ zu diesem Vertrag auf der Riickseite!
Postleitzahl Ort
L. Vertragsdaten
12500 Test \
Jahresverbrauch in kWh Zahlernummer Z3hlerstand (Bitte mit einer Stelle hinter dem Komma)
Versorgerwechsel,
bzw. Produktwechsel \ |
Bisheriger Stromlieferant Bisherige Kundennummer
(D) umaug 101.05.2024 |
Wohnungstibernahme am Vorherige:r Mieter:in (vollstandiger Name)
Gewdnschter Lieferbeginn Q zum ndchstmdglichen Termin zum 01 ‘ (Monat)‘ (Jahr) \;\;\;

ja, Stromvertrag bereits gektindigt zum

5.SEPA-Lastschriftmandat Q Ist bereits erteilt.

Ich erméachtige die Stadtwerke Diisseldorf AG (SWD AG) hiermit widerruflich, Zahlungen von dem angegebenen Konto durch Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich
mein Kreditinstitut an, die von den SWD AG auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, kann
die Erstattung des belasteten Betrages verlangt werden. Es gelten dabei die mit dem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Mandatsreferenznummer wird separat
mitgeteilt.

DE[10/3]/50/500/000/317/00/75 1/6 Sparkasse Duisburg
IBAN Ihre Bank

| DUISDE33XXX | Test Test 12.04.2024 XW

Unterschrift

BIC nurausfiillen bei Auslandszahlung Kontoinhaber:in Datum

6. Auftragserteilung

Ja, ich beauftrage die Stadtwerke Dusseldorf AG (SWD AG) fur die vorgenannte Zahlernummer mit der Lie- Sonstige Vermerke
ferung meines gesamten Strombedarfs nach den Regelungen dieses Vertrags. Dieser kommt mit schriftlicher (wird von den Stadtwerke Dusseldorf AG ausgefuillt):
Bestatigung durch die SWD AG zustande.

Ich bevolimachtige die SWD AG, meinen bestehenden Stromliefervertrag bei dem derzeitigen Stromlieferanten
zu kiindigen. Fir den Lieferantenwechsel und die Erfillung dieses Vertrags dirfen die SWD AG alle notwendi-
gen Vereinbarungen in meinem Namen abschlieBen.

Das nachfolgend aufgefiihrte Widerrufsrecht und die Widerrufsfolgen habe ich zur Kenntnis genommen. Mit
meiner Vertragsunterschrift bestatige ich den Erhalt der beigeftigten Allgemeinen Stromlieferbedingungen, der
Erganzenden Bedingungen und der Besonderen Bedingungen fur Online Produkte, die wesentlicher Bestand-
teil dieses Vertrags sind. Falls bereits ein Stromliefervertrag mit den SWD AG besteht, wird dieser zum Liefer-
termin des vorliegenden Vertrags aufgehoben.

r 1

Stadtwerke
A Diisseldorf

=l
=

12.04.2024 X

Datum

Unterschrift



Wichtige Informationen zum Vertrag

Messstellenbetriebskosten

Im Grundpreis enthalten sind die unter Vertragsdetails aufgefthrten Kosten fiir den
Messstellenbetrieb mit einer konventionellen Messeinrichtung (kME) oder einer mo-
dernen Messeinrichtung (mME) im Sinne des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG).
Bei einem intelligenten Messsystem (iMSys) im Sinne des MsbG gelten stattdessen
folgende Entgelte (brutto) fir den Messstellenbetrieb in Abhangigkeit vom jeweiligen
Jahresverbrauch, soweit der grundzustandige Messstellenbetreiber (gMSB) der
Messstellenbetreiber der Kund:innen ist und der Messstellenbetrieb nicht direkt mit
den Kund:innen abgerechnet wird: Bei einem durchschnittlichen Jahresverbrauch der
letzten drei Jahre ab O bis 2.000 kWh: 23,00 Euro/Jahr, ab 2.001 bis 3.000 kWh:
30,00 Euro/Jahr, ab 3.001 bis 4.000 kWh: 40,00 Euro/Jahr, ab 4.001 bis 6.000
kWh: 60,00 Euro/Jahr, ab 6.001 bis 10.000 kWh: 100,00 Euro/Jahr, ab 10.001

bis 20.000 kWh: 130,00 Euro/Jahr, ab 20.001 bis 50.000 kwWh: 170,00 Euro/Jahr
und ab 50.001 bis 100.000 kWh: 200,00 Euro/Jahr. Fiir den Messstellenbetrieb mit
einem iMSys in Verbindung mit einer steuerbaren Verbrauchseinrichtung nach

§ 14a EnWG werden 100,00 Euro/Jahr abgerechnet. Von diesen Entgelten tragt

der Anschlussnetzbetreiber einen Anteil. Weitere Informationen sind hier erhaltlich:
www.swd-ag.de/imsys-entgelte. Sofern der Messstellenbetrieb direkt mit den
Kund:innen abgerechnet wird, entfallen die unter Vertragsdetails aufgefthrten
Messstellenbetriebskosten.

Regenerativer Energieanteil

In dem Umfang, wie Sie Strom auf Grundlage dieses Vertrags beziehen, werden die
Stadtwerke Dusseldorf AG Strom aus rein regenerativen Energiequellen einkaufen.
Dies wird regelmaBig von einer anerkannten Okostrom Zertifizierungsstelle geprift
und zertifiziert.

Eingeschrdnkte SWD-Preisgarantie

Die eingeschrankte Preisgarantie bezieht sich auf die Preisbestandteile gemaB

§ 2 Abs. 1 der Allgemeinen Stromlieferbedingungen und auf die Entgelte fir den
Messstellenbetrieb inklusive Messung fur konventionelle und moderne Messeinrich-
tungen, die wahrend der Dauer der eingeschrankten Preisgarantie fixiert sind. Die in
§ 2 Abs. 2 der Allgemeinen Stromlieferbedingungen aufgefiihrten Preisbestandteile
sind von der eingeschrankten Preisgarantie ausgenommen und kénnen gemdaB § 3
der Allgemeinen Stromlieferbedingungen angepasst werden. Nach Ende der einge-
schrankten Preisgarantie kénnen alle Preisbestandteile gemaB § 2 der Allgemeinen
Stromlieferbedingungen nach § 3 der Allgemeinen Stromlieferbedingungen ange-
passt werden.

Bonus
Der Bonus (brutto) wird (anteilig) mit jeder Jahresrechnung tber die Dauer der jewei-

ligen Mindestvertragslaufzeit gewahrt. Bei einem kirzeren Lieferzeitraum wird der
Bonus entsprechend anteilig gewahrt.

Das nachfolgende Widerrufsrecht gilt gesetzlich nur fiir Verbraucher:innen im Sinne des § 13 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB):

Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Grinden diesen Vertrag

zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des VVertragsschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns - Stadtwerke Disseldorf AG,
Hoéherweg 100, 40233 Disseldorf; Telefon: 0211-821 821; E-Mail: info@swd-ag.de -
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail)
tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen VVertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giin-
stigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Ta-
gen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses VVertrags
bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde aus-

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit lhrer Energielieferung

kénnen Sie an unser Haus per Post (Stadtwerke Dusseldorf AG, Hoherweg 100,

40233 Dusseldorf), telefonisch 0211-821 821 oder per E-Mail (info@swd-ag.de) richten.

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur

fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Innen Informationen tiber das geltende
Recht, Ihre Rechte als Haushaltskund:in und Gber Streitbeilegungsverfahren fir die Bereiche
Elektrizitdt und Gas zur Verfigung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:
Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
Verbraucherservice

Postfach 8001, 53105 Bonn

Telefon: Mo. bis Fr. von 09:00 Uhr bis 15:00 Uhr 030-224 805 00

oder 01805-101 000 (Bundesweites Infotelefon (Festnetzpreis 14ct/min; Mobilfunkpreise maximal 42 ct/min)

Telefax: 030-224 803 23; E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

dricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom
wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Wi-
derrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

An die Stadtwerke Dusseldorf AG, Hoherweg 100, 40233 Diisseldorf
- E-Mail: info@swd-ag.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) .

W Bestelltam (*) / erhalten am (*)

» Ihr Name

® |hre Anschrift

® Ihre Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier)

» Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Schlichtungsstelle Energie e. V.

Zur Beilegung von Streitigkeiten fur die Bereiche Elektrizitat und Gas kann ein Schlichtungs-
verfahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragt werden (§ 111 b EnWG). Vorausset-
zung dafur ist, dass unser Haus kontaktiert und keine beidseitig zufriedenstellende Lésung
gefunden wurde.

Schlichtungsstelle Energie e. V.

FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Tel.: 030-275 724 00

Internet: schlichtungsstelle-energie.de

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Die Stadtwerke Dusseldorf AG sind verpflichtet, an einem entsprechenden Schlichtungs-
verfahren teilzunehmen.

Aktuelle Informationen iiber die geltenden Preise sind auch unter swd-ag.de erhaltlich.
Bei Fragen wenden Sie sich einfach an unser Service-Telefon: 0211-821 821

Sonstige Vermerke (wird von den Stadtwerke Diisseldorf AG ausgefiillt):

Dieses Vertragsformular bitte vollstandig und gut lesbar ausftllen und zurticksenden an:

Vertragspartner

Stadtwerke Diisseldorf AG,

Hoherweg 100, 40233 Diisseldorf
Bei Fragen wenden Sie sich einfach an
unser Service-Telefon: 0211-821 821

Stadtwerke
Diisseldorf

P
=

Vorstand:
Julien Mounier (Vorsitzender),
Dr. Charlotte Beissel, Jan Huth

Sitz der Gesellschaft: Diisseldorf
Rechtsform Aktiengesellschaft, Eingetragen
beim Amtsgericht Diisseldorf HRB Nr. 3466
Glaubiger-ldentifikationsnummer:
DE7700000000005373



Allgemeine Stromlieferbedingungen

Die Informationen entsprechend der Informationspflicht gemaB § 312 d Abs. 1 BGB in Ver-
bindung mit Artikel 246 a § 1 EGBGB sind in den Aligemeinen Stromlieferbedingungen und
in den Vertragsdetails (drucktechnisch hervorgehoben) enthalten.

Stand: November 2023

§ 1 Vertragsgegenstand/Lieferbeginn

=

Cegenstand dieses Vertrages ist die Belieferung von Kund:innen mit elektrischer Energie inklusive Messstel-
lenbetrieb auBerhalb der Grundversorgung an die im Vertrag genannte Lieferanschrift durch die Stadtwerke
Dusseldorf AG (im folgenden SWD AG genannt). Die Stromlieferung erfolgt ausschlieBlich an nattrliche Per-
sonen zur Abdeckung ihres privaten Haushaltsbedarfs einschlieBlich des Bedarfs fur Nachtspeicherheizung,
jedoch nur soweit sich diese im Dusseldorfer Versorgungsgebiet befinden. Fur Gewerbekund:innen erfolgt
die Belieferung ausschlieBlich zur Abdeckung des Strombedarfs zum gewerblichen Gebrauch, sofern keine
Leistungsmessung von Ihnen installiert ist und die zur Verfligung gestellte Jahresarbeit unter 100.000 kWh
liegt.

=

Cegenstand der Belieferung ist Drehstrom mit einer Spannung von etwa 400 V oder 230V, Wechselstrom
mit einer Spannung von etwa 220 V oder 230 V. Die Frequenz betragt etwa 50 Hz.

(3) Kund:innen sind verpflichtet, ihren gesamten Elektrizitatsbedarf von den SWD AG zu beziehen. Ausgenommen

ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-Kopplung bis 50 kW elektrischer Leistung und

aus Erneuerbaren Energien; ferner durch Eigenanlagen, die ausschlieBlich zur Sicherstellung des Elektrizitats-

bedarfs bei Aussetzung der Stromversorgung dienen (Notstromaggregate).

(&) Die Elektrizitat wird nur fur die eigenen Zwecke der Kund:innen zur Verfugung gestellt. Die Weiterleitung an
Dritte ist nicht zulassig

(5) Die Stromlieferung durch die SWD AG beginnt mit dem in der Auftragsbestatigung von den SWD AG genann-

ten Datum (Beginn der Erstlaufzeit). Die Stromlieferung durch die SWD AG beginnt friihestens zu dem Zeit-

punkt, zu dem zwischen den SWD AG, dem értlichen Netzbetreiber und/oder dem bisherigen Stromlieferanten

bzw. Messstellenbetreiber der Kund:innen samtliche Fragen zum Netzzugang bzw. zum Messstellenbetrieb

sowie zur Ubernahme der Kund:innen geregelt sind. Sollten die SWD AG zu diesem Zeitpunkt die Belieferung
mit elektrischer Energie tatsachlich nicht aufnehmen konnen, erfolgt die Belieferung der Kund:innen weiterhin
entweder durch den bisherigen Lieferanten oder auf Grund der Verpflichtungen des Grundversorgers nach den

§§ 36, 38 Energiewirtschaftsgesetz durch den Grundversorger.

§ 2 Preisbestandteile

=

Die in den Vertragsdetails aufgefuhrten Preise (aktuelle Informationen: vgl. swd-ag.de) enthalten die
Energie- und Vertriebskosten, die Konzessionsabgabe sowie die Entgelte fur die Netznutzung.

S

In den unter Vertragsdetails aufgefuhrten Preisen sind daneben die Entgelte fir den Messstellenbetrieb
inklusive Messung, die Mehrbelastungen aus den Verpflichtungen des § 19 Stromnetzentgeltverordnung
(StromNEV), die jeweils veroffentlichte KWK-Umlage und Offshore-Netzumlage gemaB dem Energiefinan-
zierungsgesetz (EnFC) sowie die Stromsteuer (Regelsatz) und die Umsatzsteuer enthalten.

§ 3 Preisanpassung

(6

Preisanderungen durch die SWD AC erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in Austibung

billigen Ermessens nach § 315 BGB. Kund:innen konnen dies nach § 315 Abs.3 BGB zivilgerichtlich tberprifen

lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung sind ausschlieBlich Anderungen der Kosten zu bertcksich-
tigen, die fur die Preisermittiung maBgeblich sind. Die SWD AG sind dabei berechtigt, Kostensteigerungen
weiterzugeben, und verpflichtet, Kostensenkungen vollumfanglich bei der Preisermittlung zu berticksichtigen.
Insbesondere sind die SWD AG verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Berticksichtigung gegenlaufiger
Kostensenkungen bei der Preisanderung zu berdicksichtigen und damit bei jeder Betrachtung der Kostenent-

wicklung und bei jeder Preisermittlung eine Saldierung von Kostensteigerungen und Kostensenkungen vorzu-

nehmen. Die SWD AG haben den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisanderung so zu bestimmen, dass

Kostensenkungen nach denselben sachlichen und zeitlichen MaBstaben Rechnung getragen wird wie Kosten-

erhdhungen. Insbesondere sind die SWD AG verpflichtet, in Bezug auf Kostensenkungen keinen langeren zeit-
lichen Abstand zwischen der Betrachtung der Kostenentwicklung und der Vornahme einer Preisénderung
anzusetzen, als dies bei der Kostensteigerung der Fall ist. Die SWD AC nehmen mindestens alle 12 Monate
eine UberDrufung der Kostenentwicklung vor.

]

Wird aufgrund einer Ausstattung der Messstelle mit intelligenten Messsystemen gemaB § 29 Abs. 1 und 2
Messstellenbetriebsgesetz vom Messstellenbetreiber ein verandertes Entgelt fur den Messstellenbetrieb den
SWD AG in Rechnung gestellt, welches von den im Vertrag ausgewiesenen Preisen abweicht, sind SWD AG
berechtigt und verpflichtet, die Preise zum Zeitpunkt und im Umfang der Veranderung der Entgelte fur den
Messstellenbetrieb anzupassen.

3

Anderungen der Preise gemaB § 3 Abs. 1 und Abs. 2 werden erst nach einer Mitteilung in Textform an die
Kund:innen wirksam, die mindestens 1 Monat vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Die Mitteilung
erfolgt in einfacher und verstandlicher Weise unter Hinweis auf Anlass, Umfang und Voraussetzung der Preis-
anderung. Die SWD AG werden zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der Mitteilung in Textform an
die Kund:innen die Anderungen auf inrer Internetseite (swd-ag.de) verdffentlichen

(G

Andern die SWD AG die Preise, konnen die Kund:innen den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
kundigen. Die SWD AG haben diese Kuindigung unverztglich nach Eingang in Textform zu bestatigen.

(5) Anderungen der Preise werden gegenuber denjenigen Kund:innen nicht wirksam, die bei einer Kindigung des

Vertrages der SWD AC die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss
innerhalb eines Monats nach Zugang der Kindigung nachweisen

(2) Fur Schadensfalle bei Nichteinhaltung vertraglich vereinbarter Leistungen, die nicht unter Abs. 1 fallen, ist die
Haftung der SWD AG sowie ihrer Erfallungs- und/oder Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte
Schaden auf vorsatzliches und grob fahrlassiges Verhalten beschrankt. Dies gilt nicht bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Karpers oder der Gesundheit oder aus der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten). Im Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, die nicht durch
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten verursacht worden sind, beschrankt sich die Haftung der SWD
AC auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des jeweiligen Vertrages als magliche Folge der
Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berticksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen
musste, hatte voraussehen mussen. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes sowie des Haftpflicht-
gesetzes bleiben unberdihrt.

§7 Messung

Die von den SWD AC gelieferte Elektrizitat wird durch Messeinrichtungen, die den mess- und eichrechtlichen
Bestimmungen unterliegen, festgestellt. Die Messeinrichtung wird vom Messstellenbetreiber, einem von diesem
Beauftragten oder auf Verlangen der Vorgenannten von den Kund:innen selbst abgelesen. Kann die Messein-
richtung nicht abgelesen werden oder zeigt sie fehlerhaft an, so sind die SWD AG berechtigt, den Verbrauch fur
die Abrechnung insbesondere auf der Grundlage der letzten Ablesung und eines vergleichbaren Zeitraums zu
schatzen. Dabei sind die tatsachlichen Verhaltnisse angemessen zu berticksichtigen.

§ 8 Zutrittsrecht

Kund:innen haben nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des
Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder der SWD AC den Zutritt zum eigenen Grundstiick und den Rau-
men zu gestatten, soweit dies zur Lieferunterbrechung nach MaBgabe des § 12, zur Ablesung der Messeinrich-
tungen oder der Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch
Mitteilung an die jeweiligen Kund:innen oder durch Aushang an oder im jeweiligen Haus erfolgen. Kund:innen
haben daflr Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind.

§9 Abrechnung

(1

Die SWD AG sind berechtigt, fur ihre Abrechnung die Messdaten zu verwenden, die sie von dem Messstellen-
betreiber erhalten haben. Wenn Kund:innen das Entgelt fir den Messstellenbetrieb inklusive Messung direkt
an den Messstellenbetreiber zahlen, wird der Preisbestandteil fir den Messstellenbetrieb inklusive Messung
nicht von den SWD AG berechnet. Die Abrechnung erfolgt mindestens einmal jahrlich und wird unentgeltlich
in Papierform Gbermittelt. Auf Wunsch der Kund:innen kénnen Abrechnung oder Abrechnungsinformationen
elektronisch tbermittelt werden. Eine monatliche, vierteljdhrliche oder halbjahrliche Abrechnung wird gegen
Erstattung des Mehraufwands angeboten. Die SWD AG sind berechtigt, Abschlagszahlungen fur die nach der
letzten Abrechnung verbrauchte Menge Elektrizitat zu verlangen. Diese ist anteilig fur den Zeitraum der Ab-
schlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche
Berechnung nicht maglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch ver-
gleichbarer Kund:innen, es sei denn, ein erheblich niedriger Verbrauch kann glaubhaft begriindet werden. An-
dern sich die Vertragspreise, so kdnnen die anfallenden Abschlagszahlungen entsprechend der Preisénderung
prozentual angepasst werden

(2

Ergibt eine Uberpriifung der Messeinrichtungen beim Messstellenbetreiber eine Uberschreitung der Verkehrs-
fehlergrenzen oder werden in der Ermittiung des Rechnungsbetrages Fehler festgestellt, so ist der zu viel oder
zu wenig berechnete Betrag zu erstatten oder nachzuentrichten. Ist die GroBe des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermitteln die SWD AG den Verbrauch fur die Zeit seit
der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Fest-
stellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder aufgrund des vorjshrigen Verbrauchs durch Schat-
zung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu berticksichtigen. Bei Berechnungsfehlern aufgrund
einer nicht ordnungsgemaBen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und
den Kund:innen mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zugrunde zu legen.

3

Anspriiche nach Absatz 2 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum be-
schrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann tber einen gréBeren Zeitraum festgestellt werden;
in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

(4

Die Kosten fur die Uberpriifung einer Messeinrichtung beim Messstellenbetreiber tragen die SWD AG, falls die
Abweichungen der Messeinrichtung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tberschreiten, sonst die Kund:innen.

§10 Zahlung

(1

Rechnungen und Abschldge werden zu dem von den SWD AG angegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch
zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung, fallig. Einwande gegen Rechnungen und Abschlags-
rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,
1) soweit die ernsthafte Maglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder
2) sofern
a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie
der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und
b) Kund:innen eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangen und solange durch die Nachprifung nicht
die ordnungsgemaBe Funktion des Messgerates festgestellt ist.
Gegen Anspriche der SWD AG kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenansprichen
aufgerechnet werden

(2

Bei Zahlungsverzug der Kund:innen kénnen die SWD AG, wenn sie erneut zur Zahlung auffordert oder den
Betrag durch einen Beauftragten einziehen Iasst, die dadurch entstandenen Kosten fur strukturell vergleichbare
Falle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvallziehbar sein. Die Pauschale darf
die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gbersteigen. Auf Verlangen der
Kund:innen ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen

§ 11 Vorauszahlung/Sicherheitsleistung

(6) §3Abs. 1 bis Abs. 5 gelten auch, soweit kiinftig weitere Energiesteuern, sonstige die Beschaffung, Erzeugung,
Ubertragung, Netznutzung, den Messstellenbetrieb oder den Verbrauch von elektrischer Energie belastende (6
Steuern und/oder Abgaben bzw. Gebthren und/oder vergleichbare staatlich veranlasste Belastungen wirksam
werden bzw. bestehende Steuern, Abgaben bzw. Gebthren oder vergleichbare staatlich veranlasste Belastun-
gen aufgehoben werden.

Die SWD AG sind berechtigt, fur den Elektrizitatsverbrauch eines Abrechnungszeitraumes Vorauszahlungen zu
verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles Grund zur Annahme besteht, dass Kund:innen ihren
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen. Bei VVerlangen einer Vorauszahlung sind
Kund:innen hiertber ausdricklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der Be-
ginn, die Hohe und die Grinde fur die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fur inren Wegfall anzugeben

Sl

Abweichend von § 3 Abs. 1 bis Abs. 6 werden Anderungen der Umsatzsteuer gemaB dem Umsatzsteuergesetz
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung ohne Ankindigung und ohne auBerordentliche Kindi- @
gungsmaoglichkeit weitergegeben

Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kund:innen. Kénnen Kund:innen glaubhaft machen, dass ihr
Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu berticksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungs-
zeitraum Uber mehrere Monate und erheben die SWD AG Abschlagszahlungen, so kann sie die Vorauszahlung
nur in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungserteilung zu
verrechnen

§ 4 Lieferverpflichtung

Die SWD AG sind verpflichtet, den Elektrizitdtsbedarf der Kund:innen zu befriedigen. Dies gilt nicht, soweit und
solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach § 17 oder § 24 Abs. 1, 2 und 5

der Niederspannungsanschlussverordnung unterbrochen hat. Die SWD AG sind befugt, sich bei der Beliefe- 3
rung Dritter zu bedienen. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Elektrizitatsversorgung

sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, die

SWD AG von ihrer Leistungspflicht befreit. Die SWD AG sind nicht zur Lieferung verpflichtet, soweit und solan- (4
ge sie an der Bereitstellung oder der Fortleitung von elektrischer Energie durch hohere Gewalt, Arbeitskampf-
maBnahmen bei ihr oder einem Zulieferbetrieb oder sonstige Umstande, deren Beseitigung innen wirtschaft-

lich nicht zugemutet werden kann, gehindert sind. Die Regelungen des § 314 Burgerliches Gesetzbuch (BGB) (5
und § 326 BGB bleiben unberdhrt.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kénnen die SWD AC bei Kund:innen einen Bargeld- oder Chipkarten-
zahler oder sonstige vergleichbare VVorkassensysteme einrichten.

Ist jemand zur Vorauszahlung nicht bereit oder nicht in der Lage, kénnen die SWD AG in angemessener
Hahe Sicherheit verlangen. Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz gemaB § 247 BGB verzinst

Kommen Kund:innen in Verzug und nach erneuter Zahlungsaufforderung ihren Verpflichtungen aus dem Vertrag
nicht unverzaglich nach, so kénnen die SWD AG die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforde-
rung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten der Kund:innen

§ 5 Lieferantenwechsel, Wartungsdienste

(6) Die Sicherheit ist unverzaglich zurtickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.
Die SWD AG werden einen moglichen Lieferantenwechsel zigig und unentgeltlich durchfuhren.
Wartungsdienste werden nicht angeboten § 12 Lieferunterbrechung
§ 6 Haftung (1) Die SWD AG sind berechtigt, die Stromlieferung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unter-

brechen zu lassen, wenn Kund:innen diesen Stromlieferbedingungen in nicht unerheblichem MaBe schuldhaft
zuwiderhandeln und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Um-
gehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtung zu verhindern

=

Die SWD AG haften nur fir Schaden durch eine Unterbrechung der Stromversorgung, wenn die Unterbre-
chung auf nicht berechtigten MaBnahmen der Lieferunterbrechung nach § 12 beruht. Fir Schaden, die
Kund:innen im Falle der Unterbrechung oder UnregelmaBigkeiten in der Elektrizitdtsversorgung durch eine
Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses erleiden, haften nicht die SWD AG, sondern der
jeweilige Netzbetreiber.
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(2

Bei anderen Zuwiderhandlungen gegen diese Stromlieferbedingungen durch Kund:innen, insbesondere bei
der Nichterfllung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, sind die SWD AG berechtigt, die Stromlieferung
4 \Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zustandigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 Nie-
derspannungsanschlussverordnung (NAV) mit der Unterbrechung der Stromlieferung zu beauftragen. Dies

schluss zugrunde gelegten Interessenlage (Verhaltnis zwischen Leistung und Gegenleistung) fuhrt, sind die
SWD AG berechtigt, den Vertrag und diese Bedingungen entsprechend anzupassen, soweit die Anpassung
fur die Kund:innen zumutbar ist.

gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zu der Schwere der Zuwiderhandlung stehen (2) Die SWD AG werden ihren Kund:innen die Anpassung nach vorstehendem Absatz mindestens 1 Monat vor dem
oder die Kund:innen darlegen, dass hinreichend Aussicht besteht, dass sie ihren Verpflichtungen nachkommen. geplanten Wirksamwerden in Textform bekanntgeben. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn ihnen
Die SWD AG kénnen mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Stromlieferung androhen, sofern dies die Kund:innen nicht binnen eines Monats in Textform nach Bekanntgabe widersprechen. Zur Fristwahrung
nicht auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. In der Androhung haben SWD AG deutlich und genugt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs. Auf diese Folgen werden Kund:innen von den SWD AG
leicht verstandlich in geeigneter Weise Uber Méglichkeiten zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung zu gesondert hingewiesen.
informieren (z. B. Vorauszahlungssysteme, Energieaudits, Schuldnerberatung etc.). Wegen Zahlungsverzuges
durfen die SWD AG eine Unterbrechung unter den in den Satzen 1 bis 3 genannten Voraussetzungen nur (3) Daneben steht Kund:innen das Recht zu, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zu kundigen,
durchfuhren lassen, wenn Kund:innen nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von wenn die SWD AC die Vertragsbedingungen &ndern. Die SWD AG haben eine Kindigung der Kund:innen
mindestens 100 EUR in Verzug sind. Bei der Berechnung der Héhe des Betrages nach Satz 4 bleiben diejenigen unverz(glich nach Eingang in Textform zu bestatigen.
nicht titulierten Forderungen auBer Betracht, die form- und fristgerecht sowie schitissig begriindet beanstandet
wurden. Ferner bleiben diejenigen Rickstande auBer Betracht, die wegen einer VVereinbarung zwischen den § 15 Vertragspartner
SWD AG und Kund:innen noch nicht fallig sind oder aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschie-
denen Preiserhéhung der SWD AG resultieren. Stadtwerke Dusseldorf AG, Hoherweg 100, 40233 Dusseldorf
Vorstand: Julien Mounier (Vorsitzender), Dr. Charlotte Beissel, Jan Huth
(3) Der Beginn der Unterbrechung der Stromlieferung ist Kund:innen 8 Werktage im Voraus anzukindigen. Sitz der Gesellschaft: Dusseldorf; Eingetragen beim Amtsgericht Disseldorf
Handelsregister-Nr.: HRB 3466; USt-ID. Nr. DE 811365006
(&) Die SWD AG haben die Stromlieferung unverztglich wieder herstellen zu lassen, sobald die Grunde fur inre
Unterbrechung entfallen sind und die Kund:innen die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Be- § 16 Kundendienst
lieferung ersetzt haben. Die Kosten kdnnen fur strukturell vergleichbare Félle pauschal berechnet werden. Die
Pauschale darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gbersteigen. Auf Stadtwerke Dusseldorf AG, Hoherweg 100, 40233 Dusseldorf
Verlangen der Kund:innen ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist Service-Telefon: 0211-821 821
den Kund:innen zu gestatten E-Mail: info@swd-ag.de
§ 13 Laufzeit und Kiindigung § 17 Datenschutz
(1) Die Mindestvertragslaufzeit und Vertragsverlangerungsperiode ergeben sich aus den Angaben zu den Ver- (1) Der Name und die Kontaktdaten des Datenschutz-Verantwortlichen sind in § 15 und § 16 aufgefihrt.
tragsdetails. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit oder
um die ausgewiesene Vertragsverlangerungsperiode, sofern er nicht gemaB § 13 Abs. 2 gekindigt wird. (2) Die Bereitstellung der Kundendaten ist fir den Vertragsabschluss zwingend erforderlich, sonst kommt der
Vertrag nicht wirksam zustande. Die personenbezogenen Daten der Kund:innen werden zum Zwecke der
(2) Die Kundigungsfrist und Dauer der (eingeschrankten) Preisgarantie ergeben sich aus den Angaben zu den Ver- Entscheidung Uber die Begrindung, der Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen, der Erfullung und der
tragsdetails. Der Vertrag kann zum Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. in der Vertragsverlangerung/-speri- Abwicklung des Vertragsverhaltnisses, zum Zwecke der Fuhrung von Statistiken (mit anonymisierten Daten)
ode von beiden Vertragsparteien mit der ausgewiesenen Kundigungsfrist gekindigt werden. Bei Vertragen mit und der Erfullung des Qualititsmanagements verarbeitet
(eingeschrankter) Preisgarantie sind die SWD AG berechtigt, den Vertrag erstmals zum Ende der ausgewiese-
nen (eingeschrankten) Preisgarantie zu kindigen. (3) Die Kategorien der Empfanger von personenbezogenen Kundendaten sind:
— SCHUFA HOLDING AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden
(3) Bei einem Umzug kénnen Kund:innen den Vertrag jederzeit mit einer Frist von 6 Wochen frilhestens zum — Creditreform AG, HellersbergstraBe 11, 41460 Neuss
Datum des Auszugs unter Angabe der zuktnftigen Anschrift oder einer zur Bezeichnung der Entnahmestelle - Netzgesellschaft Dusseldorf mbH, Hoherweg 200, 40233 Dusseldorf
verwendeten Identifikationsnummer gektndigt werden. SWD AG sind berechtigt, den Kund:innen 2 Wochen — Zustandiger Messstellenbetreiber
nach Erhalt der Kiindigung in Textform eine Fortsetzung des Liefervertrags an deren neuen \Wohnsitz zu den
bisherigen Konditionen anzubieten. Der Vertrag kann jederzeit mit zweiwachiger Frist gekindigt werden, wenn (4) Es erfolgt keine Datentbermittlung an ein Drittland oder eine internationale Organisation
nach Vertragsschluss der tatsachliche Jahresstromverbrauch 100.000 kWh Ubersteigt und/oder eine Lei-
stungsmessung installiert worden ist. (5) Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen sich Kund:innen an die Stadtwerke Dusseldorf AG
wenden. Das umfasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSCVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16
(&) Die Kiindigung durch die SWD AG bedarf der Textform. Die SWD AG haben eine Kiindigung der Kund:innen DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach
innerhalb einer Woche nach Zugang unter Angabe des Vertragsendes in Textform zu bestatigen. Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Datentibertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO. Die Rechte sind bei den Verant-
wortlichen mit ihren Kontaktdaten gemaB § 18 Abs. 1 geltend zu machen. Dartiber hinaus haben Kund:innen
(5) Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung gemaB § 314 BGB bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt ins- die Maglichkeit, sich an die zustandige Aufsichtsbehérde zu wenden. Die zustandige Aufsichtsbehérde ist
besondere bei einem wiederhalten, nicht unerheblichen VerstoB gegen wesentliche Vertragspflichten trotz Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, KavalleriestraBe 2-4,
Mahnung (z. B. bei Zahlungsverzug) vor. Uber die gesetzlichen Rucktrittsrechte hinaus bestehen keine vertrag- 40213 Dusseldorf.
lichen Rucktrittsrechte.
. (6) Den Kund:innen kénnen die gesamten Datenschutzhinweise auf Anforderung beim Verantwortlichen
§ 14 Anderung der Vertragsbestimmungen gemaB § 17 Abs. 1 postalisch zur Verfugung gestellt werden. Umféngliche Informationen Gber die
datenschutzrechtlichen Hinweise und Bestimmungen sind zudem tber die Internet-Seite der SWD AG:
(1) Die Regelungen dieses Vertrages basieren auf den zum Zeitpunkt des Abschlusses des Vertrages geltenden swd-ag.de/datenschutz abrufbar.
gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen. Wenn sich diese, vergleichbare Regelwerke, einschldgige
Rechtsvorschriften oder die fur das Vertragsverhaltnis maBgebliche hachstinstanzliche Rechtsprechung andern
(Vertragslucke) und diese Anderung zu einer nicht unbedeutenden Stérung der von den Parteien bei Vertrags-
Erganzende Bedingungen
der Stadtwerke Diisseldorf AG zur Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grund- 3. Zahlungsverzug (§ 17 Abs. 2 StromGVV bzw. GasGVV);
versorgung von Haushaltskund:innen und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem Unterbrechung der Versorgung (§ 19 Abs. &4 StromGVV bzw. GasGVV)
Niederspannungsnetz bzw. mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Stromgrundversorgungsver-
ordnung-StromGVV bzw. Gasgrundversorgungsverordnung-GasGVV) vom 26. Oktober 2006 31 Ruckstandige Zahlungen werden nach Ablauf des von den Stadtwerken Dusseldorf AG angegebenen Fallig-
(BGBI.12006, 2391 bzw. BGBI. | 2006, 2391, 2396) in der jeweils giiltigen Fassung keitstermins schriftlich angemahnt. Die dadurch entstehenden Kosten werden den Kund:innen mit einer Pau-
schale berechnet
Stand: November 2023
3.2 BeiZahlungsverzug, Inkasso, Unterbrechung der Versorgung und Wiederherstellung der Versorgung werden
1. Ablesung der Messeinrichtungen den Kund:innen folgende Pauschalen in Rechnung gestellt
netto brutto
1.1 Die Stadtwerke Dusseldorf AG kénnen Kund:innen zum Zwecke der Ablesung der Messeinrichtungen eine schriftliche Mahnung 1,00 EUR*
Ablesekarte Ubersenden. In diesem Fall haben sie den Zahlerstand innerhalb von vier Wochen den Stadt- Sperrmitteilung 1,00 EUR*
werken Dusseldorf AG mitzuteilen. Teilen Kund:innen den Ablesestand nicht innerhalb von vier Wochen den Stornierung eines Sperrauftrags bis zum Vortag der Sperrung 8,00 EUR*
Stadtwerken Dusseldorf AG mit, so sind die Stadtwerke DUsseldorf AG berechtigt, den entsprechenden Stornierung eines Sperrauftrags am Tag der Sperrung 45,00 EUR*
Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung bzw. bei Nichtvorlage von Ablesewerten (z. B. Neu- Erfolglose Sperrung 45,00 EUR*
kund:innen) auf Basis eines durchschnittlichen Verbrauches vergleichbarer Kund:innen unter angemes- Sperrung Strom, Gas 54,00 EUR*
sener Berlicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse zu schatzen. Sperrkontrolle 2731 EUR 32,50 EUR
Wiederherstellung der Strom- oder Gasversorgung
1.2 Stellen Kund:innen einen Antrag auf Nachpriifung der Messeinrichtung gemaB § 8 Abs. 2 StromGVV bzw. in der regularen Arbeitszeit 54,00 EUR 64,26 EUR
GasGVV bei den Stadtwerken Dusseldorf AG, hat dies schriftlich zu erfolgen. Wiederherstellung der Strom- oder Gasversorgung
auBerhalb der regularen Arbeitszeit 135,00 EUR 160,65 EUR
2. Rechnur ing; Zahlungsweisen
3.3 Kund:innen ist der Nachweis gestattet, dass ein Schaden tberhaupt nicht oder wesentlich niedriger als die
2.1 Die Rechnungsstellung erfolgt grundsétzlich mit Ablauf eines Abrechnungsjahres (= Jahresturnus) mit der Pauschalen entstanden ist. Die Stadtwerke Dusseldorf AG behalten sich vor, die tatsachlich entstandenen
Jahresrechnung. Daneben wird eine monatliche, Ya-jahrliche oder %2-jahrliche Abrechnung angeboten. Fur Kosten in Rechnung zu stellen.
Rechnungskopien werden den Kund:innen 4,62 EUR netto (5,50 EUR brutto) in Rechnung gestellt. Die
Erstellung eines Vertragskontoauszugs wird mit 8,40 EUR netto (10,00 EUR brutto) in Rechnung gestellt 34 Kund:innen haben den Stadtwerken Dusseldorf AG anfallende Bankkosten fiir Ricklastschriften zu erstatten,
sofern die Kund:innen die Rucklastschriften zu vertreten haben.
22 Sofern eine elektronische Ubertragung der Messwerte fiir die unterjahrigen Rechnungsstellungen nicht ver-
fugbar ist, haben Kund:innen die Messwerte als Voraussetzung fur die von ihnen gewtnschte Rechnungs- 4. Umsatzsteuer
stellung an die Stadtwerke Dusseldorf AG zu einem von der Stadtwerke Disseldorf AG festzulegenden
Stichtagsdatum zu Gbermitteln. Soweit nichts Anderes angegeben ist, ist auf die genannten Zahlungsbetrage die Umsatzsteuer in der jeweils
gesetzlichen Hahe hinzuzurechnen. Die gerundeten Bruttopreise beinhalten eine Umsatzsteuer in Hohe von
2.3 Liegen den Stadtwerken Dusseldorf AG spatestens am 10. Werktag nach dem Stichtagsdatum keine 19 %. Fur Erdgaslieferungen wird vom 01.10.2022 bis zum 31.03.2024 der verminderte Umsatzsteuersatz
Messwerte der Kund:innen fur den Stichtag vor, sind die Stadtwerke Dusseldorf AG berechtigt, die von den von 7 % berechnet, es sei denn, die temporére Umsatzsteuersenkung wird vorzeitig beendet. Die mit *
Kund:innen gewtinschte zusatzliche Rechnung auf Basis von Schatzwerten unter angemessener Bertick- gekennzeichneten Zahlungsbetrage unterliegen nicht der Umsatzsteuer.
sichtigung der tatsachlichen Verhéltnisse zu erstellen
5. Mitteilungspflichten
2.4 Kund:innen haben die Méglichkeit, am Bankeinzug mittels Lastschriftverfahren von einem inlandischen Konto

teilzunehmen oder féllige Abschlagsbetrage und Rechnungsbetrage selbst zu Gberweisen Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen, die Verwendung zusatzlicher Verbrauchsgerate, die

\Weiterleitung an Dritte sowie die Anderung der Bedarfsart sind dem Grundversorger schriftlich mitzuteilen

Informationen zu MaBnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energieeinsparung mit Vergleichs-
werten zum Energieverbrauch sowie Kontaktmaoglichkeiten zu Verbraucherorganisationen, Energieagenturen
oder ahnlichen Einrichtungen erhalten Sie auf folgenden Internetseiten: energytclimate.nrw;

dena.de; vz-nrw.de und swd-ag.de/privatkunden/energieberatung
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Informationen fiir Interessierte und Bestandskund:innen

geméB Art. 13 DSGVO (stand: November 2023)

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rah-
men der gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst folgende Katego-
rien personenbezogener Daten: Stammdaten (z. B. Name, \Vorname,
Anschrift, ggf. abweichende Korrespondenzempfanger:in fur Rech-
nungen, Mahnungen und weitere Korrespondenz), VVertragsdaten (z. B.
Kundennummer, Zahlernummer, Vertragsnummer), Abrechnungsdaten
(z. B. Zahlerstande, VVerbrauche) und Bankdaten, Kommunikationsdaten
(z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Mobilfunknummer, E-Mail) sowie
vergleichbare Daten (z. B. Handelsregisternummer, Hinweise zu Befra-
gungs- und Werbeverweigerung).

Verantwortliche und Datenschutzbeauftragte

Verantwortliche fUr die Verarbeitung Ihrer persanenbezogenen Daten
ist die

Stadtwerke Dusseldorf AG
Hoherweg 100
40233 Dusseldorf

Sie erreichen unsere Datenschutzbeauftragten unter

Stadtwerke Dusseldorf AG
Datenschutz — Recht und Regulierung
Hoherweg 100

40233 Dusseldorf

E-Mail: datenschutz(@swd-ag.de

1. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personen-
bezogener Daten

1.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und
-abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fur die Vertragsanbahnung, -durch-
fihrung und Abrechnung Ihres Vertrages erforderlich (z. B. Ermitt-
lung des Verbrauchs, die Abrechnung von Leistungen, den Versand
von Rechnungen, ggf. Mahnungen, Abwicklung der Zahlung) sowie
die Kommunikation mit Kund:innen und Abwicklung des Lieferver-
trages (z. B. mit Marktpartner, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber).

Grundlage der Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfihrung
oder Beendigung eines Liefervertrages im Rahmen von Sonderkun-
denvertragen, ist die Verarbeitung von Wahrscheinlichkeitswerten
fur das zukdnftige Zahlungsverhalten (sog. Bonitats-Scoring). In die
Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem
die Anschriftendaten unserer Kund:innen ein.

1.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a
DSGVO)

Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von per-
sonenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B. zur Weiterga-
be von Daten im Konzern, zum Erhalt von Werbung) eingeholt
haben, ist die VVerarbeitung auf dieser Basis rechtmaBig. Eine erteilte
Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fir den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung
der DSGVO ab dem 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der
Einwilligung erfolgt fur die Zukunft und berthrt nicht die Rechtma-
Bigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

1.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f
DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten in zulassiger Weise zur Wahrung unserer

berechtigten Interessen. Das umfasst die Nutzung Ihrer personen-

bezogenen Daten auch, um

» |hnen Produktinformationen tber Energieprodukte (z. B. Energie-
erzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat
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und sonstige energienahe Leistungen und Services) zukommen
zu lassen.

®» MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services
und Produkten durchzufthren, um Ihnen eine individuelle An-
sprache mit maBgeschneiderten Angeboten und Produkten
anbieten zu kénnen.

®» Markt- und Meinungsforschung durchzufthren bzw. von Markt-
und Meinungsforschungsinstituten durchfthren zu lassen.
Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick (iber Transparenz
und Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommuni-
kation und kénnen diese im Sinne unserer Kund:innen ausrichten
bzw. gestalten.

» Rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten.

» Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z. B. Stromdiebstahl).

» Adressermittiung durchzufthren (z. B. bei Umzigen).

® |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fur einen zuvor nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen zuvor dariiber informieren.

1.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs.
1 c DSGVO) oder im &ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen VVer-
pflichtungen (z. B. Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze,
Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur
Gesetzeserfullung erforderlich machen.

2. (Kategorien von) Empfanger:in / Weitergabe personen-
bezogener Daten / Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf
Ihre Daten, die diese zur Erftllung der 0. g. Zwecke (soll heiBen Zweck
und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten)
brauchen. Das gilt auch flr von uns eingesetzte Dienstleister und Er-
fullungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte
nur Ubermittelt, wenn dies fur die vorgenannten Zwecke erforderlich ist
oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfanger personenbezogener Daten kénnen z. B. sein:
\Versanddienstleister, Finanz- und Steuerbehoérden, Polizei und Ermitt-
lungsbehérden (mit vorliegender Rechtsgrundlage), Behardliche Melde-
stellen (sofern Ubermittlung gesetzlich vorgeschrieben), Versicherun-
gen, Banken und Kreditinstitute (Zahlungsabwicklung), Marktpartner,
Handelsvertreter, Wirtschaftsprifer, Meinungsforschungsinstitute,
Callcenter-Dienstleister, Druckdienstleister, ausgewsahlte Fach- und
Handwerksbetriebe (z. B. im Rahmen von Energiedienstleistungen,
Contracting), Juristinnen und Auditor:innen, gesetzliche Betreuer:innen
und Personen, fur die eine Vollmacht besteht, Messstellen- und Netz-
betreiber.

Eine Datenubermittlung, insbesondere im Wege von Administrations-
zugriffen an Stellen bzw. Staaten auBerhalb der Europaischen Union
(Drittland-Ubermittlung), ist auf der Grundlage der genannten Zwecke
und Rechtsgrundlagen maglich. Ein Datenzugriff erfolgt in diesen Fallen
ebenfalls nur, wenn entweder fir das jeweilige Land ein Angemessen-
heitsbeschluss der Kommission existiert, wir mit den Dienstleistern die
von der EU-Kommission fur diese Falle vorgesehenen Standardver-
tragsklauseln vereinbart haben ader das jeweilige Unternehmen eigene
interne verbindliche Datenschutzvorschriften aufgestellt hat, welche
von den Datenschutzaufsichtsbehorden anerkannt worden sind
(https://ec.europa.eu/info/law/law-to-pic/data-protection_en).

Datenubermittlung an die SCHUFA

Die Stadtwerke Dusseldorf AG behalten sich das Recht vor, bei Vorlie-
gen von entweder unzuverldssigem Zahlungsverhalten und/oder Voll-
streckungstiteln Einmeldungen an die SCHUFA Holding AG, Kormoran-
weg 5, 65201 Wiesbaden, vorzunehmen sowie in begrindeten Fallen
auch Informationen (Adress- oder Bonitatsinformationen) einzuholen.

Stadtwerke
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Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 b und

Art. 6 Abs. 1 f der DSGVO. Ubermittiungen auf der Grundlage von

Art. 6 Abs. 1 f DSGVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen der Stadtwerke Dusseldorf AG oder Dritter
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grund-
freiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfardern, Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA
dient auch der Erfullung gesetzlicher Pflichten zur Durchfihrung von
KreditwUrdigkeitsprifungen von Kund:innen (§ 505a und 506 des
Burgerlichen Gesetzbuches). Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen
Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring),
um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der
Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Ange-
messenheitsbeschluss der Europaischen Kommission besteht) Infor-
mationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwd(rdigkeit von
nattrlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit
der SCHUFA kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14
DSGVO entnommen oder online unter schufa.de/datenschutz
eingesehen werden.

3. Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener
Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fur die 0. g. Zwecke.
Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit
Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir I6schen Ihre
personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen
beendet ist, sdmtliche gegenseitigen Anspruche erflillt sind und keine
anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen
Rechtfertigungsgrunde fur die Speicherung bestehen.

Gesetzliche Aufbewahrungspflichten von bis zu 10 Jahren ergeben sich
z. B. aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung, dem Geld-
waschegesetz.

In gewissen Fallen kénnen auch Verjahrungsfristen von bis zu 30 Jahren
bestehen, die es erforderlich machen, Ihre Daten zur Erhaltung von
Beweismitteln aufzubewahren.

Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten Ihre personenbezogenen Daten léschen.

L. Betroffenenrechte / Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz wenden Sie sich
gerne an unser Unternehmen

Stadtwerke Dusseldorf AG

Hoéherweg 100

40233 Dusseldorf

Telefon: 0800-821 821 O oder per Mail an info(@swd-ag.de

Das umfasst das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das
Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Daten-
Ubertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO. Daruber hinaus haben Sie die
Madglichkeit, sich an die zustandige Aufsichtsbeharde zu wenden. Die
zustandige Aufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

KavalleriestraBe 2-4

40213 Dusseldorf
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5. Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berech-
tigten Interessen (siehe Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse)
vornehmen, haben Sie aus Grunden, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung
Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch
gegen die VVerarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

6. Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe
Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung).

7. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung mussen Sie diejenigen per-
sonenbezogenen Daten (soll heiBen Kategorien personenbezogener
Daten) bereitstellen, die fur die Aufnahme und Durchfiihrung der Ge-
schaftsbeziehung und der ErfUllung der damit verbundenen vertrag-
lichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag nicht ab-
schlieBen.

8. Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begriindung und Durchfuhrung dieses Vertrages findet keine
automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

9. Datenquellen (gem. Art. 14 DSGVO)

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer

Geschaftsbeziehung von unseren Kund:innen erhalten. Wir verarbeiten

auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen

Quellen z. B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbtchern, Handels-

und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zulassigerweise

gewinnen durfen. Daneben verarbeiten wir auch Daten, die wir aus

anderen Quellen zulassigerweise erhalten haben. Hierzu gehoren:

» Daten, die wirim Rahmen der energiewirtschaftlichen Marktpro-
zesse von anderen Energiemarktteilinehmern erhalten

» Empfehlungswerbung/,Kunden-werben-Kunden” Angebote

» Post oder Einwohnermeldeamter im Falle von Postrucklaufern

» Behorden

® Daten, die wir im Falle eines VVertragsschlusses Uber ein Vergleichs-
portal (z. B. Verivox, Check24) erhalten

®» Handelsvertreter:innen

» Sales Agenturen/Distribution

10. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch
unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen.

Stadtwerke
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Verpflichtung bei Abschluss eines
Online-Produktes.

Online-Produkte

J

,Mit Abschluss eines Online-Produktes der Stadtwerke
Dusseldorf AG verpflichte ich mich, mich gleichzeitig
bei dem SelfService der Stadtwerke Dusseldorf AG auf
swd-ag.de zu registrieren. Fir meine Anliegen kann ich
alle verfigbaren Kommunikationskanale nutzen.

Ich verpflichte mich, meine im persénlichen SelfService
angegebene E-Mail-Adresse fir elektronische Post von den
Stadtwerke Disseldorf AG stets empfangsbereit zu halten
und den E-Mail-Eingang Uber diese Adresse regelmaBig
abzurufen. Anderungen der E-Mail-Adresse werde ich den
Stadtwerke Dusseldorf AG unverziglich mitteilen.

Ich bin damit einverstanden, dass mir in Abweichung zu den
in den Allgemeinen Strom- bzw. Erdgaslieferbedingungen
und Erganzenden Bedingungen geregelten Formvorschrif-
ten samtliche Mitteilungen (insbesondere VVerbrauchsrech-
nungen, Preisanderungsmitteilungen, Mahnungen etc.) im
Rahmen der Vertragsabwicklung auf elektronischem Wege
Uber meinen persénlichen SelfService zur Verfiigung
gestellt werden.”

Stadtwerke =2

Diisseldorf XS



Die griine Briicke -
fur die Energiewende.

Neben dem Ausbau und der Integration der Erneuerbaren Energien gilt der Einsatz von Warme aus hocheffizienten
Erdgaskraftwerken als besonders klimaschonend. Diese modernen Kraftwerke arbeiten mit Kraft-Warme-Kopplung und sind
anderen konventionellen Erzeugungsanlagen dberlegen: Sie sind emissionsarm, erreichen hohe Wirkungsgrade, sind flexibel
regelbar und gelten daher als ideale Erganzung fr die Strom- und Warmeproduktion aus Erneuerbaren Energien.

Im Frihjahr 2016 ging unser neues Erdgaskraftwerk ,Block Fortuna” auf dem Gelande des Kraftwerks Lausward in Betrieb. Es
leistet einen wertvollen Beitrag zum Klima- und Umweltschutz fir Disseldorf und die Region sowie zur Versorgungssicherheit.
,Block Fortuna” spart im Zusammenspiel mit der DUsseldorfer Fernwarme insgesamt Uber eine Million Tonnen Kohlendioxid im
Jahr ein.

Kennzeichnung Stromlieferungen 2022

Gesamtstromlieferung Oko-Strom-Produkt Gesamtstromlieferung Zum Vergleich: Summenbetrachtung fir
der Stadtwerke Dusseldorf der Stadtwerke Dusseldorf der Stadtwerke Dusseldorf Stromerzeugung alle privilegierten Kunden
ohne Oko-Strom-Produkt in Deutschland?
32% 18% 12% 32%

' 13,6% ' 108% ' 26,3% '
41,1 %
24,0%

' . 52%
37% '
6,6% 2909, .' 67%

66% 82%

Erneuerbare Energien, finanziert aus der EEG-Umlage* ™ Sonstige Erneuerbare Energien M Kernkraft Kohle* M Erdgas M Sonstige fossile Energietrager

CO,-Emissionen

459 g/kwh 122% 0,0000 g/kWh 0% 261 g/kWh 69% 377 g/kWh 100% 466 g/kWh 124 %
Radioaktiver Abfall
0,0002 g/kWh 100% 0,0000 g/kWh 0% 0,0001 g/kWh 50%  0,0002 g/kWh 100%  0,0002 g/kWh 100%

Durchschnitt Deutschland  100%

10ko-Strom ist Bestandteil des Anteils an erneuerbaren Energien. 2Aligemeine Versorger und private Einspeiser.
*Bspw. Steinkohle, Braunkohle. *Bspw. Wasserkraft, Windkraft, Sonnenenergie.

Stromkennzeichnung gemaB § 42 Energiewirtschaftsgesetz vom 7. Juli 2005, geandert 2022. Angaben auf St a d t w e r k

Basis von Daten fur das Jahr 2022 Werte sind gerundet.

LX)
Weiterfhrende Informationen erhalten Sie im Internet unter: swd-ag.de oder telefonisch unter 0211-821 821 D u S S e I d o r

Mitten im Leben.



Wir wollen Ihr Vertrauen starken!
Hiermit bestatige ich,

e dass der mich beratende Energiesparberater sich nicht als Mitarbeiter des 6rtlichen
Grundversorgers oder der Verbraucherzentrale vorgestellt hat

e dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, dass die von ihm angebotenen
Lieferanten mit dem o&rtlichen Grundversorger kooperieren oder zu diesem gehoéren

e dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, er kdme im Auftrag des 6rtlichen
Grundversorgers

Mir ist bewusst, dass der Energiesparberater im eigenen Auftrag handelt. Ich gestatte
dem Energiesparberater mit mir zwecks Fragen zum Auftragsstatus telefonisch Kontakt
aufzunehmen.

Ich habe diese Erklarung gelesen, verstanden und bestatige die Richtigkeit des Inhalts.

Test Test Allgauer Str. 5 47249 Duisburg

Vor- und Nachnamen des Kunden Strasse und Hausnummer PLZ und Ort

Rufnummer des Kunden

Duisburg, 12.04.2024 ;4. Duisburg, 12.04.2024 1Lk

Ort, Datum, Unterschrift Kunde Ort, Datum, Unterschrift Berater

Wir wollen Ihr Vertrauen starken!
Hiermit bestatige ich,

e dass der mich beratende Energiesparberater sich nicht als Mitarbeiter des 6rtlichen
Grundversorgers oder der Verbraucherzentrale vorgestellt hat

e dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, dass die von ihm angebotenen
Lieferanten mit dem o&rtlichen Grundversorger kooperieren oder zu diesem gehoéren

e dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, er kdme im Auftrag des ortlichen
Grundversorgers

Mir ist bewusst, dass der Energiesparberater im eigenen Auftrag handelt. Ich gestatte

dem Energiesparberater mit mir zwecks Fragen zum Auftragsstatus telefonisch Kontakt
aufzunehmen.

Ich habe diese Erklarung gelesen, verstanden und bestatige die Richtigkeit des Inhalts.

Test Test Allgauer Str. 5 47249 Duisburg

Vor- und Nachnamen des Kunden Strasse und Hausnummer PLZ und Ort

Rufnummer des Kunden

Duisburg, 12.04.2024 ;4. Duisburg, 12.04.2024 ) L

Ort, Datum, Unterschrift Kunde Ort, Datum, Unterschrift Berater



Qualitatsliste

Wir wollen gut und qualitatsverpflichtet beraten - und Missverstandnisse sollen vermieden werden.
Bitte helfen Sie uns mit folgender Bestatigung:

Hiermit bestatige ich gegeniiber dem beratenden Vertriebspartner

Akbulut 10007627

Name VP-Nr.

1. Der Vertriebspartner hat nicht behauptet, er sei Mitarbeiter des 6rtlichen Grundversorgers, der
Stadtwerke vor Ort oder eines anderen Energielieferanten oder stehe in einem Zusammenhang
mit diesen.

2. Er hat auch nicht behauptet, die Vermittlung von Strom bzw. Gas erfolge mit Zustimmung und/
oder im Auftrag des ortlichen Grundversorgers, der Stadtwerke vor Ort oder eines anderen
Energielieferanten.

3. Er hat ferner nicht behauptet, dass bei einem nicht durchgefiihrten Wechsel die Strom- oder
Gasversorgung nicht mehr stattfinden wiirde oder gefahrdet sei.

4. Schliellich hat er auch nicht behauptet, mein jetziger Energielieferant sei gesellschaftlich mit
dem neuen Lieferanten verbunden.

5.  Er hat nicht behauptet, es diirfe nur noch Okostrom vertrieben werden.

6. Er hat nicht behauptet, ein evtl. bestehender Stromliefervertrag mit dem Grundversorger
bliebe bei Abschluss eines neuen Vertrages bestehen.

7. Gerne bestatige ich, dass ich umfassend tber das Produkt Strom/ Gas und lber den Ablauf
beim Anbieterwechsel informiert wurde.

8. Gerne bestatige ich, dass die Informationen nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) (Datenschutzhinweise) der beteiligten selbstandigen Handelsvertreter und
Vertriebsgesellschaften mir mitgeteilt bzw. mir zur Verfligung gestellt wurden.

Test Test

Vorname, Name

Allgauer Str. 5 47249 Duisburg

StraRe, PLZ, Ort
Duisburg, 12.04.2024 /##-

Ort, Datum Unterschrift



Datenschutzhinweise

Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und zu lhren Rechten gemaR Artikeln 13, 14 und 21 der EU-Datenschutz-Grundverordnung

(DS-GVO)
Stand: 04.05.2018

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Es gibt mehrere jeweils eigene verantwortliche Stellen, die die Informationen zur
Ubersichtlichkeit nicht in getrennten Informationen darstellen.

a) Verantwortlich ist die Vertriebsgesellschaft des Energielieferanten bzw.
Produktpartners, den Sie tber die verantwortliche Stelle unter b) kontaktieren
konnen.

b) Dariber hinaus verantwortlich ist
Team Germany Energie GmbH
Thiringer Str. 48, 97631 Bad Konigshofen
Telefon: +49 9761 3968910, Telefax: +49 9761 3968912
E-Mail: info@teamgermany.de

c) Dariiber hinaus sind auch die Sie beratenden selbstandigen Handelsvertreter
(Vertriebspartner) eigene verantwortliche Stellen, sofern diese personen-
bezogene Daten zu eigenen Zwecken verarbeiten (z.B. zur Erfullung von
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten).

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten (DSB)

Soweit zutreffend/vorhanden
nicht zutreffend

3. Zwecke, fiir die personenbezogene Daten verarbeitet werden und die Rechtsgrundlage
fiir die Verarbeitung

a) Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. lit. 1 a) DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten fir
bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis
lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der
Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber erteilt worden sind.
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die
vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Eine Ubersicht der von lhnen
erteilten Einwilligungen kénnen Sie jederzeit bei uns anfordern.

b)  Zur Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der
Antragsstellung, -beratung und -bearbeitung sowie zur Ubermittlung von Antragsdaten
an den jeweiligen Energielieferanten (Produktpartner).

c) Aufgrund rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir l|hre Daten zur Erflllung rechtlicher
Verpflichtungen, denen wir unterliegen. Beispiele: Handelsrechtliche und
steuerrechtliche Nachweise nach § 257 HGB und § 147 AO sowie Auskunftsanspriiche
selbstandiger Handelsvertreter nach § 87c HGB.

d) Aufgrund einer Interessenabwiagung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen
von uns oder Dritten, sofern nicht lhre Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.

Berechtigte Interessen von uns oder Dritten sind:

- Be- und Abrechnung von Provisionen von selbstandigen Handelsvertretern
(Vertriebspartnern)

- Allgemeine Vertragsbetreuung

- Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung der tiber uns vermittelten Vertrage

- Verwaltung und Ubertragung von Kundenbesténden (Vermittlerwechsel)

- Abfragen bei Auskunfteien zur Adressvalidierung

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung in Rechtstreitigkeiten

- MaBnahmen zur Geschafts- und Vertriebssteuerung einschlieflich des
Vertriebscontrollings, in Einzelfdllen zu Testzwecken, Mitteilungen an
Produktpartner (z. B. zu Schadensregulierung und -meldungen)

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

- Konzernweit  einheitliche  Buchhaltung, IT, Personalverwaltung und
Rechtsberatung durch entsprechend qualifiziertes Personal, was nur durch
Ressourcenbiindelung in einer Gesellschaft, der Muttergesellschaft, ermoglicht
wird.

4. Empféanger oder Kategorien von Empfingern personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten, die wir ihm Rahmen der Vermittlung von Vertragen fir
Energielieferanten (Produktpartner) erhalten, verarbeiten wir und die Sie beratenden
selbstandigen Handelsvertreter (Vertriebspartner).

RegelmaRig sind dies:

Name, Adresse, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Bankdaten, Geburtsdatum und -
ort, Alter, Geschlecht, Geschaftsfahigkeit, Kundennummer,  Zdhlernummer,
Verbrauchsdaten, Berufsgruppenschlissel (unselbstandig/selbstandig), Legitimationsdaten
(z.B. Ausweisdaten), Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftenprobe), Steuerliche
Identifikationsnummer (Steuer-IdNr.), Umsatzsteuernummer, Bonitdtsdaten, SCHUFA-
Score, Angaben zu bestehen Vertragen Uber Gas und Strom, Angaben zu Winschen und
Zielen fur eine bedarfsgerechte Beratung, Dokumentationsdaten (z. B. Gesprachs- und
Beratungsprotokolle).

5. Empfanger oder Kategorien von Empfingern personenbezogener Daten

Empfanger lhrer personenbezogenen Daten kénnen die Stellen sein, fir die Sie lhre
Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt haben.

Weitere Empfanger oder Kategorien von Empfanger lhrer personenbezogenen Daten sind:

- Mitarbeiter der Muttergesellschaft, die diese zur Bearbeitung der oben
genannten Zwecke bendtigen

- Mitarbeiter, die diese zur Bearbeitung der oben genannten Zwecke bendtigen

- Fur uns tatige selbstandige Handelsvertreter (Vertriebspartner) zu vorstehenden
Zwecken im Rahmen der Erforderlichkeit

- Energielieferanten (Produktpartner), sofern Sie bei diesen einen Vertrag
abschlieRen wollen oder abgeschlossen haben.

- Eingesetzte Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DS-GVO zu den genannten Zwecken

- Sonstige Dienstleister zu den genannten Zwecken

- Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Aufsichtsbehérden) bei Vorliegen einer
gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtung

- Auskunfteien und Rating-Agenturen Rahmen der Beurteilung lhrer
Kreditwirdigkeit

6. Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland oder eine internationale
Organisation

Eine Datenuibermittlung an Ldnder auRerhalb der EU bzw. des EWR (sog. Drittldnder) oder
internationale Organisationen ist nicht beabsichtigt und findet nicht statt.

7. Dauer, fiir die personenbezogene Daten gespeichert werden

lhre personenbezogenen Daten speichern wir, solange es fir die Erflllung der jeweiligen
Zwecke oder unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.

Sobald Ihre personenbezogenen Daten fur die Erfillung der jeweiligen Zwecke oder unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten nicht mehr erforderlich sind, werden diese
regelmaRig geldscht, es sei denn deren befristete Verarbeitung ist zu folgenden Zwecken
erforderlich:

- Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen.
Beispiele: Handelsgesetzbuch (HGB) und Abgabenordnung (AO).
Die Fristen zur Aufbewahrung betragen bis zu sechs bzw. zehn Jahre

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjahrungsvorschriften.
Nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) koénnen diese
Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaRige
Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

8. lhre Datenschutzrechte

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO von uns uber lhre
personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, Léschung nach Art.
17 DS-GVO, Einschrankung der Verarbeitung nach Art 18 DS-GVO, Widerspruch nach Art. 21
DS-GVO sowie auf Datentibertragbarkeit nach Art. 20 DS-GVO. Fir das Recht auf Auskunft
und auf Léschung gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG).

Soweit Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegeben
haben, kénnen Sie diese Einwilligung jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Dies gilt auch
fiir den Widerruf von Einwilligungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO, also vor
dem 25. Mai 2018, gegeben haben. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die
Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht
betroffen.

Darlber hinaus haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde
nach Art. 77 DS-GVO i.V.m. § 19 BDSG.

9. Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten

Es missen jeweils nur die personenbezogenen Daten bereitgestellt werden, welche fiir die
Begrindung, Durchfiihrung und gegebenenfalls Beendigung der Geschaftsbeziehung bzw.
des Vertrages erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben sind (z.B. Daten zur
Bedarfsfeststellung und der Beratungsdokumentationen). Ohne diese Daten konnen wir in
der Regel bestimmte Leistungen nicht erbringen bzw. bestehende Geschaftsbeziehungen
nicht mehr durchfiihren und werden diese ggf. beenden missen.

10. Quellen personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten erhalten wir direkt von lhnen, von den flir uns tatigen
selbstandigen Handelsvertretern (Vertriebspartnern), die uns Daten zuldssigerweise
tbermittelt haben oder durch einen Energielieferanten (Produktpartner), bei dem Sie tiber
uns einen Vertrag abschlieBen méchten bzw. abgeschlossen haben.

Dartiber hinaus verarbeiten wir in bestimmten Fallen personenbezogene Daten, die wir von
anderen Unternehmen der Team Germany Energie GmbH oder sonstigen Dritten (z.B.
Auskunfteien oder Adressabgleichdiensten) zuldssigerweise (z.B. zur Ausfiihrung von
Antragen) erhalten haben.

Dariuiber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus Offentlich
zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und
Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zuldssigerweise gewonnen haben und
verarbeiten dirfen.

10. Automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling

Eine vollautomatisierte Entscheidungsfindung nach Art. 22 DS-GVO findet nicht statt. Sollte
wir diese zukiinftig in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren,
soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

lhre personenbezogenen Daten verarbeiten wir in bestimmten Fallen automatisiert, um
bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (sog. Profiling nach Art. 4 Nr. 4 DS-GVO).
Profiling setzen wir setzen wir in folgenden Féllen ein:
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Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Kreditwirdigkeit bei der Vermittlung von Vertragen
nutzen wir das Scoring (bei Privatkunden) bzw. Rating (bei Gewerbekunden). Dabei wird die
Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
vertragsgemdl nachkommen wird. In die Berechnung konnen beispielsweise
Einkommensverhaltnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber,
Beschéftigungsdauer, Zahlungsdauer (z. B. Kontoumsatze, Salden), Erfahrungen aus der
bisherigen Geschéftsbeziehung, vertragsgemaBe Riickzahlung friherer Kredite sowie
Informationen von Kreditauskunfteien einflieRen. Bei Gewerbekunden flieBen zusatzlich
weitere Daten ein, wie Branche, Jahresergebnisse sowie Vermogensverhdltnisse. Das
Scoring und das Rating beruhen beide auf mathematisch-statistisch anerkannten und
bewahrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte und Bonitdtsnoten unterstitzen uns bei
der Entscheidungsfindung und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein. Eine
Speicherung dieser Daten durch uns erfolgt nicht. Auch werden keine Scorewerte und
Bonitatsnoten an selbstandige Handelsvertreter weitergegeben.

Information iiber lhr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund
von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DS-GVO (Datenverarbeitung im &ffentlichen Interesse)
und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO (Datenverarbeitung aufgrund einer
Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese
Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nummer 4 DS-GVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken

In Einzelfdllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies
gilt auch fur das Profiling im Sinne von Artikel 4 Nummer 4 DS-GVO, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst per E-Mail oder telefonisch
gerichtet werden an: info@teamgermany.de. oder Telefon unter 1. genannte Adresse




	DS-Oeko-Komfort_2023-11_ONLINE_02_gesamt_ausfuellbar.pdf
	DS-Oeko-Komfort_2023-11_ONLINE_02_gesamt_ausfuellbar.pdf
	DS-Oeko-Komfort-TITEL_01.pdf
	DS-Oeko-Komfort_Anleitung_ONLINE_01.pdf
	DS-Oeko-Komfort_2023-11_ONLINE_02.pdf
	stromkennzeichnung 2022.pdf


	Online-Produkte_04_Lettershop_RGB.pdf

